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RESUMO EXECUTIVO

O ambiente de trabalho do futuro comeca a ser construido agora. Mudancas na tecnologia, na cultura e na
economia afetam o modo como as pessoas de todos os niveis trabalham no mundo inteiro. Essas mudancas
atingem tanto a maneira como os funcionarios interagem quanto as ferramentas que eles usam para trabalhar.
Embora essas mudancas possam variar entre regides geograficas, setores ou cargos, nao ha divida de que
0s empregadores e 0s funcionarios precisam se adaptar tdo rapido quanto elas ocorrem.

Para entender como as novas tendéncias vem afetando o ambiente de trabalho, o ADP Research Institute®
(ADP RI) realizou um estudo qualitativo e quantitativo com empregadores e funcionérios em quatro
importantes regides: América do Norte, Europa, América Latina e Asia-Pacifico. Essa pesquisa trouxe insights
ndo apenas para o entendimento das tendéncias emergentes do ambiente de trabalho, mas também das
necessidades dos funcionarios. Essa abordagem apresenta uma visdo de mais longo prazo do que
simplesmente revisar o desenvolvimento de tendéncias, e ainda aborda a nova fronteira do ambiente de
trabalho global.

e Nesse estudo com profissionais predominantemente brancos, funcionarios do mundo todo se sentem
positivos de um modo geral no que diz respeito as tendéncias de local de trabalho, incluindo as
emergentes e aquelas previstas para o futuro. Na regido da Asia-Pacifico, por exemplo, onde a
populacdo é mais jovem e 0 crescimento ocupacional é rapido, os funcionarios estédo totalmente
preparados para aderir as inovagdes. Isso € particularmente verdadeiro para questdes como maior
liberdade e os funcionarios definindo os préprios cronogramas de trabalho. Na América Latina, os
funcionarios também estéo abertos para as tendéncias, mas reveses econdémicos e crescimento lento
impediram muitas empresas de adota-las no mesmo ritmo que outras partes do mundo.

e Embora a maioria dos funcionarios neste estudo mantenha-se positiva quanto ao futuro, ha algumas
tendéncias que sdo percebidas de maneira negativa, especialmente aquelas que podem ameacar a
estabilidade do individuo, como a automacado em substituicdo a determinados cargos.

e Entre todas as organizacbes pesquisadas, as mais propensas a adaptarem-se a tendéncias
especificas do ambiente de trabalho séo as corpora¢des multinacionais, as que estdo no mercado ha
menos de 20 anos e as localizadas na regi&o da Asia-Pacifico.

e Em termos de onde os funcionarios percebem o maior impacto no ambiente de trabalho, a maioria
dos entrevistados acredita que serdo mais afetados pela rdpida mudanca da tecnologia e a
globalizacao.

e Resultados do estudo mostram que 0os empregadores pensam no prazo mais longo — uma dinamica
gue sera explorada com mais detalhes neste artigo —, enquanto os funcionarios tendem a pensar no
prazo mais curto.

Entender as varias perspectivas sobre as tendéncias no ambiente de trabalho e como elas afetam os
funcionarios — desde a geracao do milénio na Europa até os altos executivos na Ameérica do Norte — é o foco
deste artigo. Além disso, entendendo as perspectivas das pessoas, os lideres de negdcio e os departamentos
de recursos humanos (RH) poderdo estar mais bem equipados para permanecer na vanguarda das
tendéncias no ambiente de trabalho.
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INTRODUCAO

Mudancas tecnolégicas e culturais sempre promoveram o avanco do ambiente de trabalho, e agora ocorre
uma transformacéao global com um ritmo ainda mais acelerado. Essa mudanc¢a da maré baseada no trabalho
varia entre regifes, cargos e setores. Porém, o efeito dominé dos rapidos avancos na tecnologia e mudancas
em massa, como concorréncia globalizada, comunica¢ao corporativa e mobilidade de talentos, esta causando
um impacto significativo sobre 0 modo como as pessoas vivem e trabalham no mundo todo. A tecnologia,
gue talvez seja o principal fator de mudanca da civilizacao, introduziu nova flexibilidade para empregadores
e funcionarios, permitindo que funcionarios em alguns cargos tenham um maior senso de liberdade, que os
empregadores tenham um maior grau de eficiéncia e que ambos tenham maior conexdo, sem as limitagcdes
tradicionais de horario e local.

Ambientes de trabalho modernos destacam-se pelo forte contraste com o tempo em que o trabalho ocorria
durante horarios definidos em um local comum. Hoje, muitos funcionarios exercem mais controle e tém maior
autonomia sobre as condi¢@es dos seus locais de trabalho, tendo mais liberdade para decidir como, quando
e onde eles trabalham. Entre outras grandes mudancas estdo o fato de que cada vez mais tarefas estédo
sendo substituidas por maquinas, o talento agora esta sendo percebido por lentes locais e globais e as
trajetdrias de carreira individuais de hoje tendem a néo ser lineares. Somado a isso, a for¢a de trabalho atual
€ cada vez mais conduzida por uma busca por significado ou por fazer trabalho relevante, em vez de
simplesmente receber um contracheque com bons beneficios.

Essas séo apenas algumas maneiras como a mao de obra global esté evoluindo. Essas mudancas oferecem
uma lente util para interpretar muitos aspectos do futuro. Como essas tendéncias continuardo a mudar ao
longo do tempo? Quem serdo os mais afetados por elas? Quais tém maior probabilidade de ocorrer?

Para responder a essas perguntas e prever com precisdo como sera o ambiente de trabalho do futuro, é
preciso considerar os funcionarios. Embora as necessidades possam variar conforme fatores ambientais,
setor ou acesso a ferramentas como computadores, elas tendem a persistir ao longo do tempo e aplicam-se
a maioria dos trabalhadores, independentemente do cargo ou local. Por exemplo, o termo "estabilidade no
trabalho" costumava ser definido como um contracheque regular com bons beneficios, com o funcionario
dedicando-se a empresa por mais de 20 anos e ansiando por uma grande festa de aposentadoria e uma
remuneracao que cuidasse dele apds a aposentadoria. Com as mudancgas atuais no ambiente de trabalho e
na mentalidade do funcionario, a definicdo de estabilidade agora € considerada em termos da rede
profissional de cada individuo e sua capacidade de aproveitar essa rede para encontrar uma nova colocacéo
e desenvolver uma carreira longa e variada. Uma perspectiva centrada em necessidades permite uma visao
de prazo mais longo do futuro, ao mesmo tempo colocando as pessoas que serdo afetadas por essas
mudancas no centro do foco.

Os empregadores precisam mudar conforme as necessidades dos funcionarios mudam. Embora os
departamentos de Tl ja tenham encontrado novas maneiras de atender as necessidades dinamicas dos
funcionarios e a mudanca no ambiente de trabalho global, os departamentos de RH ainda precisam alcancar
esse ritmo. Apesar de o departamento de RH ter adotado a capacidade de procurar globalmente os melhores
talentos, ele ainda tem dificuldades para integrar novos funcionarios globais. Além disso, a medida que as
organizacdes oferecem mais flexibilidade aos seus funcionarios e contratados que podem trabalhar a
distancia, em casa ou em outros locais, os departamentos de RH ndo se atualizaram com novos programas
e servicos para garantir que as equipes continuem sempre conectadas.
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O ADP Research Institute realizou este estudo para ajudar os departamentos de RH e os empregadores a
entender as tendéncias do ambiente de trabalho para adquirir, desenvolver e reter talentos. Por fim, uma
visdo que coloca as necessidades dos funcionarios em primeiro lugar oferece uma plataforma mais estavel
com a qual podem abrir caminho para o futuro. Lancar luz sobre esse caminho é crucial para empresas e
individuos inovarem e criarem estratégias, maximizando os beneficios do futuro para os funcionarios afetados
por essas mudancas. Este artigo (1) abordard para onde o ambiente de trabalho esta se dirigindo e (2)
ilustrara como as organizacdes podem aproveitar esse estado futuro na tomada de decisao para atender as
necessidades dos funciondarios hoje, ao mesmo tempo prevendo as tendéncias de amanha.
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METODOLOGIA

O ADP Research Institute realizou um estudo original qualitativo e quantitativo inovador com empregadores
e funcionarios do mundo todo. Durante todo o estudo, grande énfase foi dada para integrar diferentes
perspectivas e apresentar uma visdo bem acabada de como o ambiente de trabalho global esta mudando e
continuara mudando no futuro. Alguns dos principais publicos analisados incluem:

e Pessoas que moram e trabalham nas quatro principais regides desenvolvidas do mundo,
especialmente os mercados emergentes da América Latina e Asia-Pacifico, para entender como
diferentes regides percebem e/ou conduzem as a¢les para mudancga.

e Pesquisamos empregadores e funcionarios para explorar a extensédo da diferenca de perspectiva
entre os dois lados.

e Umaamostragem de faixas etarias, incluindo jovens da geracao milénio (definidos neste estudo como
individuos entre 18 e 34 anos que trabalham h& menos de cinco anos e estdo em cargos de niveis
junior a intermediério); profissionais com conhecimento de carreira (individuos com mais de 30 anos
gue trabalham ha cinco anos ou mais e estdo em cargos de niveis junior a intermediario) e Altos
Executivos (individuos em cargos de nivel sénior, ndo importa o nimero de anos de experiéncia) para
entender como as necessidades humanas manifestam-se de maneiras diferentes conforme o tempo
de carreira ou o cargo de uma pessoa.

e Funcionarios de empresas menores (250 a <1.000 funcionarios) e empresas maiores (>1.000
funcionarios) para avaliar como o porte de cada empresa afeta a evolucéo das tendéncias.

e Funcionarios administrativos e ndo administrativos para avaliar como as tendéncias e as
necessidades individuais diferem conforme o tipo de trabalho que uma pessoa realiza. [Observe que
este estudo pesquisou 90% de funcionarios administrativos e 10% de funcionarios nédo
administrativos, cuja amostra forneceu uma base clara da qual deriva insights importantes.]

No inicio deste estudo, foi realizada uma ampla revisao das pesquisas existentes sobre o futuro do trabalho,
bem como discussdes qualitativas interativas com empregadores e funcionarios do mundo todo. Isso ajudou
a criar a base para entender todo o conjunto de tendéncias do ambiente de trabalho que ja estdo ocorrendo
ou que estdo comecando a tomar forma. Também apresentou um insight inicial sobre as necessidades
humanas mais profundas que conduzem muitas dessas tendéncias.

Para aproveitar esse entendimento inicial, foi lancada uma pesquisa quantitativa de escala integral para
discernir a extensdo em que determinadas tendéncias estdo acontecendo hoje ou devem acontecer no futuro,
como as tendéncias afetardo os individuos e a conexao entre cada tendéncia e as necessidades humanas
mais profundas entre cada um dos publicos.

O seguinte reflete as especificacdes do estudo para trabalho quantitativo:

e Uma pesquisa on-line de 15 minutos foi realizada de 16 de abril até 5 de maio de 2015; o ADP
Research néo foi identificado como o patrocinador do estudo.

e A mostra foi de 2.403 entrevistas nas quatro regides (América do Norte, Europa, América Latina e
Asia Pacifico).

¢ O estudo foi traduzido para o idioma nativo de cada pais.

e O perfil dos entrevistados incluiu homens e mulheres de 18 anos ou mais, com um emprego em turno
integral ou parcial em empresa com 250 funcionarios ou mais.

e Os paises pesquisados estédo: Estados Unidos, Canada, México, Brasil, Chile, Reino Unido, Franca,
Alemanha, Holanda, Austréalia, China, india e Singapura.
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O QUE ESTA CONDUZINDO AS TENDENCIAS GLOBAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

Este estudo examinou 19 tendéncias que estdo comecando a transformar o ambiente de trabalho global (vide
Tabela 1) que podem ser classificadas em cinco necessidades abrangentes com as quais funcionarios do
mundo todo se identificam de uma maneira ou outra.

Tabela 1: Tendéncias do ambiente de trabalho refletem as necessidades da forga de trabalho

Cada uma dessas 19 tendéncias do ambiente de trabalho reflete uma necessidade humana basica que
abrange todas as demografias de funcionarios pesquisadas.

Os funcionarios
poderéao trabalhar
remotamente em
qualquer lugar do
mundo.

As pessoas optarédo
por dedicar seu
tempo trabalhando
em atividades que
sejam de interesse
pessoal ou tenham
um impacto mais
amplo sobre a
sociedade.

Departamentos e
hierarquia deixarao
de existir.

Os funcionarios
trabalhardo em
qualquer lugar em
que suas
habilidades sejam
Uteis, em vez de
permanecerem fiéis
a uma empresa.

A necessidade dos
funcionérios de
mudar de fungdo
constantemente
exigird aprender
novas habilidades
com rapidez.

A tecnologia
permitird conexdes
pessoais mais
profundas
transpondo
barreiras de
distancia e tempo.

Uma idade de
aposentadoria
padréo deixara de
existir; a escolha da
aposentadoria sera
da prépria pessoa.

Os funcionarios

Os funcionarios

As empresas

As organizagbes

As organizagbes

A midia social se

trabalho de acordo
com o que for
conveniente e
eficaz para eles.

acordo com suas
contribuicdes
profissionais (atingir
um marco do
projeto etc.).

exclusivamente
com base em cada
projeto (pouco ou
nenhum funcionério
permanente em
periodo integral).

coisa, a qualquer
hora, em qualquer
lugar.

as organizagoes
ajustem
proativamente o
desempenho de
individuos e
equipes.

fardo todo o contarao procurardo os assumirdo mais utilizardo tecnologia | tornard a
trabalho usando um | principalmente com melhores talentos riscos para para medir e plataforma de
dispositivo movel. autoatendimento globalmente. acompanhar o ritmo | aprimorar o bem- trabalho de
e/ou informacdes das mudancas. estar dos colaboracéo.
da Internet para funcionarios.
solucionar
problemas e
realizar o trabalho.
Os funcionarios Os funcionarios As empresas As pessoas usardo A tecnologia (como Automagcao,
definirdo o préprio serdo remunerados contrataréo tecnologia para sensores em tempo | maquinas
cronograma de em tempo real de funcionérios aprender qualquer real) permitird que inteligentes e

inteligéncia artificial
substituirdo
pessoas para
trabalho repetitivo.

Ja as cinco necessidades basicas apontadas pelo estudo foram:

Liberdade

As pessoas querem a liberdade para aproveitar a vida. Elas querem controle e flexibilidade para trabalhar
guando, onde e como quiserem. Esse desejo € demonstrado pela maior variedade de escolhas que os
funcionarios estéo exigindo e se beneficiando sobre definir seus proprios cronogramas de trabalho e trabalhar
remotamente em casa ou em uma cidade, estado ou pais diferente daquele em que o empregador esta
localizado. Essa liberdade de escolha foi amplamente concedida aos funcionarios quando viavel gracas a
spositivo mével ou laptop.

maior capacidade de trabalho usando um di
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Conhecimento

As pessoas querem acesso aos recursos, ferramentas e informac8es necessarios para trabalhar. E desejam
0 tempo para aprender novas habilidades enquanto ainda realizam seus trabalhos. Embora a tecnologia
permita aos funcionarios realizar grande parte do trabalho em um tempo igual ou menor do que antes, o0s
empregadores tém expectativas maiores quanto aos funcionarios concluirem o trabalho com mais rapidez do
gue era possivel antes. Avancos tecnolégicos e recursos globais permitem aos funcionarios aproveitar esses
recursos rapidamente para aprender coisas novas, solucionar problemas e manter o trabalho em andamento.
Esse aprendizado sob demanda ajuda os funcionéarios a desenvolver novas habilidades rapidamente para
gue possam atender as necessidades do empregador com varias competéncias.

Estabilidade

O nivel maior de interconexdo tecnoldgica permite as empresas expandir a pesquisa globalmente para
funcionarios e prestadores de servico. Para funcionarios, isso também pode ser considerado como fonte de
estabilidade, no sentido de que suas habilidades podem ser desejaveis para empresas multinacionais em
gue ha um conjunto muito maior de trabalho em potencial do que simplesmente os trabalhos disponiveis no
local geogréfico em que eles moram. A medida que as pessoas se ajustam a uma definicio mais fluida de
"trajetOria de carreira" e que a iniciativa de buscar globalmente os melhores talentos aumenta, as pessoas
perceberdo que tém uma gama de oportunidades mais ampla disponivel.

Autogestao

A tecnologia permitirdA mais independéncia para os funcionarios gerenciarem sua produtividade e
desempenho, enquanto também recebem feedback e reconhecimento em tempo real. Isso eliminara barreiras
a colaboracao e ajudara a redefinir o relacionamento entre funcionarios e seus gerentes. Avangos recentes
em automacgao, maquinas inteligentes e inteligéncia artificial estdio comegcando a substituir pessoas em
trabalhos repetitivos. No futuro, porém, a produtividade das pessoas sera aprimorada fazendo uma parceria
eficaz com essas maquinas inteligentes. Com a tecnologia necessaria para ajudar a gerir e manter individuos
e equipes, um ambiente de trabalho em que departamentos e hierarquias deixem de existir pode ndo ser uma
ideia absurda. Nesse tipo de local de trabalho do futuro, as pessoas estarao livres para focar mais em trabalho,
em vez de gerenciar outras pessoas ou ser gerenciada.

Significado

Os trabalhadores de hoje estdo cada vez mais motivados a trabalhar por mais que apenas receber um
contracheque. Os funcionarios buscam amplamente trabalhar em projetos que fagam sentido para eles, que
causem um impacto positivo na sociedade e que beneficiem o bem-estar das pessoas. Embora avancgos na
tecnologia tenham possibilitado a alguns trabalhadores escolher quando, onde e como trabalhardo, essas
mudangas também tornaram mais facil para alguns escolher trabalhos que atendam mais que apenas
necessidades financeiras. Organizacgdes e departamentos de RH que reconhecem essa necessidade passam
a envolver mais seus funcionarios em sua misséo. Ao reconhecer que cada um oferece uma contribuicdo
significativa para o sucesso da empresa, 0s funcionarios passam a sentir que seu trabalho tem um significado
pessoal.

As pessoas nao querem apenas trabalhar para organiza¢des que definam metas alinhadas aos seus anseios
e oferecam um senso mais profundo de significado e objetivo de vida, elas também querem que os
empregadores demonstrem compromisso com quem trabalha para eles. Organizacbes como o Google
colocaram essa ideia em pratica atribuindo 20% do tempo de cada funcionario para trabalhar em qualquer
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atividade de gosto pessoal.! Esse é apenas um exemplo de como uma organizagdo pode demonstrar que se
preocupa com seus funciondrios, o que pode tornar as pessoas mais motivadas e conectadas com o trabalho.

O DESAFIO DA MUDANCA RAPIDA

O ambiente de trabalho estd mudando rapidamente. Muitos concordam que essas mudancas estao sendo
conduzidas por jovens da gera¢do milénio, que recentemente atingiram a idade adulta e estéo influenciando
cada faceta da cultura ocupacional — desde exigir maior liberdade para escolher os préprios cronogramas e
locais de trabalho, até promover mais colaboragdo em um campo de atuacdo uniforme para introduzir
inovacdes. Esse é especialmente o caso da regido da Asia-Pacifico, em que a populacéo ativa tende a ser
mais jovem e os funcionarios aderem as mudancas.

Porém, ha desafios quando o cenario muda rapidamente. Por exemplo, inteligéncia artificial e maquinas
inteligentes estdo substituindo pessoas em trabalhos repetitivos. As empresas também estdo comecando a
encontrar maneiras de aproveitar novas tecnologias para ampliar o trabalho de pessoas em fung¢des que
exigem mais habilidades. A automacéo poderia ameacar cerca de 50% da forca de trabalho, incluindo funcdes
administrativas, de escritorio e de producdo?. Essa é uma preocupacdo especialmente na Asia, onde um
elemento fundamental para melhorar o padréo de vida é colocar as pessoas para trabalhar. O fato de que a
automacéo limita isso, ou restringe os salarios que levam a maior prosperidade, pode ser percebido como
um risco para a regiao.

O lado positivo da automagédo é que ela pode liberar mais pessoas para trabalhar em projetos criativos e
interessantes.® Com plataformas sociais como o Google Hangouts, LinkedIn e software interno, como o
SocialBlue da IBM (anteriormente conhecimento como Beehive), novas tecnologias facilitam a colaboragéo
e conexao de pessoas no mundo todo. As pessoas estdo cada vez mais trabalhando remotamente em casa
OouU em espagos cooperativos, escolhendo horas que levam em conta seu cronograma, em vez do tradicional
horario das 9h as 17h. Os empregadores estdo comecando a entremear sentido na vida laboral cotidiana. A
General Motors, por exemplo, criou um programa de "plena atencao" para seus funcionarios para facilitar a
energia positiva e reduzir o estresse no ambiente de trabalho.*

De acordo com a pesquisa, todas essas transformagfes no ambiente de trabalho podem ser agrupadas em
trés areas principais, que continuardo passando por grandes mudancas na proxima década e no futuro:

e Tecnologia
e Globalizacdo
e Estrutura de trabalho

Tabela 2: Emocg8es associadas a cada tendéncia

1 http://www.businessinsider.com/google-20-percent-time-policy-2015-4, Abril de 2015

2 CNN Money, Smarter robots put 50% of jobs at risk, novembro de 2015

3 Fortune, 3 Workplace Trends for 2015 and Beyond, dezembro de 2014
4 Alternet, How the Mindfulness Movement Went Mainstream -- And the Backlash That Came With If, janeiro de 2015
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AMOUNT OF POSITIVE VS. NEGATIVE EMOTION ASSOCIATED WITH EACH TREND posiive [l [l neaoe

Employess wil work wharavar hoir skl "

Companios will search globally for the .
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People wil chogse o work on perkond
nteresty/things that impoct society
Employees will be oinle fo work from
armpwhere in e ward
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employees wil define their own work
schecun  [EER
Dapartments and hianarchy wil no =
Employess wil do dl wordk frorm a longer gt S4% | 543
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colaboration plaltorm for work

Employees will primanly refy on seif-heip
i sotvia probiams

16 exit 51% | 378
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employee wel-neing

. ) Cormparies wil exd
Employees will be paid in recHime COMMNaCT WoMKers on o [

based on work conlifion

A vandord relirement age wil cease _

Em geral, a maioria das novas tendéncias no ambiente de trabalho é percebida positivamente, com mais de
50% de emocdes positivas relacionadas a cada tendéncia (vide Tabela 2). Isso é particularmente verdadeiro
para tendéncias que criam maior flexibilidade para os funcionarios, como poder aprender sob demanda,
trabalhar em projetos que sejam pessoalmente importantes ou que beneficiem a sociedade, ou oferecer mais
opcdes quanto a quando e onde trabalhar. Tendéncias que tiveram a classificacdo mais baixa de emocéo
positiva foram as que mais afetaram a seguranca no trabalho, como a automacao e maquinas inteligentes
substituirem pessoas e a tendéncia de empresas contratarem prestadores de servigo de acordo com o projeto.

Esses sentimentos, porém, variam entre as regides e entre empregadores e funcionarios. Em termos
regionais, a Europa continua sendo a mais cuidadosa no que diz respeito a muitas das mudancas, enquanto
a América Latina e a Asia-Pacifico s&o otimistas sobre fazer altera¢cbes no ambiente de trabalho. Além de
sentimentos culturais, algumas regiées, como a América do Norte, estdo mais bem posicionadas para acolher
o futuro do que uma regido como a América Latina, que, embora empolgada, também esta passando por
transformacdes politicas e econdmicas que podem prejudicar o crescimento rapido.

Com tantas mudancas acontecendo no ambiente de trabalho de uma s vez, certamente havera dificuldades
crescentes. Os empregadores e os funcionarios no mundo todo compartilham varias preocupacdes:

¢ Como garantimos que sistemas, programas e ferramentas permanecam constantemente atualizados
em um mundo em que a tecnologia evolui com tanta rapidez?

e Como podemos melhorar o compartilhamento de conhecimento em um ambiente de trabalho cada
vez mais global que pode mudar e se transformar com frequéncia?

e Como é um plano ou uma trajetéria de carreira pessoal quando se espera que as pessoas mudem de
emprego Varias vezes ao longo da vida?

e Com tecnologia e maquinas inteligentes levando a uma expectativa de que cada pessoa podera fazer
mais trabalho em menos tempo, como garantimos que as pessoas nao fiquem sobrecarregadas?

e Como podemos criar um verdadeiro senso de "equipe" quando a maioria das pessoas trabalha
remotamente seguindo seu préprio cronograma?

Porém, de acordo com a pesquisa, empregadores e funcionarios tém sentimentos ambiguos sobre muitas
dessas tendéncias. Na maior parte, os_funcionarios tendem a analisar no curto prazo, enquanto 0s

<
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empregadores analisam no longo prazo. Portanto, o foco dos funcionarios € muito mais no dia a dia, o que
tem implicacdes relacionadas a como 0s gerentes conduzem suas equipes.

Em uma area em que empregadores e funcionarios tém percepcdes diferentes, os funcionarios acreditam
gue as tendéncias de buscar os melhores talentos globalmente, mudar constantemente de funcdo e usar a
tecnologia para aprender qualquer tépico estdo todas acontecendo agora. A pesquisa descobriu que os
empregadores, por outro lado, tendem a pensar que essas tendéncias, junto a extingdo dos departamentos
e das hierarquias, estdo um pouco além no futuro. Essas ndo sé@o as Unicas diferengas. Enquanto os
funcionarios tendem a ter sentimentos mais negativos sobre a ameaga da automacéo, trabalho com contrato
de exclusividade e falta de uma aposentadoria financeiramente segura, os empregadores analisam essas
tendéncias de forma mais favoravel. Isso provavelmente é porque essas tendéncias os ajudardo a realizar
seu trabalho com mais eficiéncia e qualidade. Porém, pode fazer com que os funcionarios sintam que a
fidelidade oferecida ao empregador ndo esta sendo retribuida.

Tabela 3: Impactos pessoais das tendéncias
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Ha tendéncias que podem revolucionar ndo apenas a realidade do trabalho das pessoas no nivel individual
(vide Tabela 3) como o local de trabalho como um todo. A tendéncia que se acredita ter 0 maior impacto
globalmente é a capacidade de usar a tecnologia a qualqguer momento, em qualquer lugar. Embora a
tecnologia atualmente desempenhe um papel crucial no trabalho da maioria das pessoas no nivel global, a
habilidade de usa—la para aprender sob demanda ajudara as pessoas a obter as informacfes necessarias
exatamente quando precisarem, sem depender de um paradigma de treinamento baseado em pessoa. Uma
mudanca como essa tera implicacfes para departamentos de RH mais centrados em pessoas a medida que
se afastam do treinamento humano para entremear aprendizado de tecnologia sob demanda nas suas ofertas
de beneficios.

Outra tendéncia considerada como grande impacto pessoal € a constante necessidade de mudar de fungéo.
No que se refere a necessidade de estabilidade, trocar constantemente de fungbes seria uma grande
mudanca em relacdo ao modo como as pessoas trabalham hoje e trabalhavam no passado, quando as
fun¢cbes permaneciam as mesmas de um projeto para outro.

Por fim, acredita-se que trabalhar remotamente em qualquer Iugar do mundo tenha um grande impacto sobre
i eiuas Embora essa tendéngi
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mudara a maneira de interacao, colaboragao e comunicagao das pessoas. Também muda como as empresas
administrarao seus funcionarios.

Relacionado a isso, de acordo com alguns, uma tendéncia que exerce menos impacto, € o uso da midia
social como uma plataforma de colaboragdo para o trabalho. Sua utilizagcdo é bastante ampla no mundo;
porém, as pessoas estdo inseguras sobre como ela pode ser Gtil no ambito profissional. Embora as
plataformas de midia social tenham evoluido para incluir mais o mundo profissional, os ambientes de trabalho
tém dificuldade de desenvolver uma estratégia comercial internacional neste sentido.

Empregadores e funcionarios também estéo propensos a pensar que a tendéncia de dissolver departamentos
individuais e uma estrutura hierarquica tera pouco impacto sobre seu trabalho, possivelmente porque nao
acreditam que essa tendéncia se concretizara. Ha sinais de que a organizacéo hierarquica das empresas
pode desaparecer amplamente devido ao fato da tecnologia conectar as pessoas em todos os niveis de uma
organizacdo, bem como ao crescente compartilhamento de informac¢des com um publico mais amplo e com
publicos mais jovens. Na regifio da Asia-Pacifico, porém, um afastamento da estrutura hierarquica pode néo
acontecer t&o rapidamente devido a normas sociais e culturais. Paises como india e China respeitam a
hierarquia e a burocracia resultante, assim, afastar-se dessas normas levara tempo®.

Os resultados da pesquisa mostraram outras duas tendéncias que, na opinido dos entrevistados, tera pouco
impacto pessoal sobre eles. Uma é a tendéncia de permitir que os funcionarios trabalhem em projetos de
interesse pessoal. Muitas empresas ainda sdo muito orientadas a resultados financeiros e ainda precisam
cultivar as necessidades dos funcionérios de trabalho orientado pela paix&o e pelos interesses pessoais. A
outra tendéncia é a dos funcionarios realizarem todo o trabalho em um dispositivo mével. Os entrevistados
na América do Norte e na Europa acreditam especialmente que essa tendéncia tera muito pouco impacto
sobre seu trabalho, pois veem essa perspectiva como estando um pouco adiante no futuro e que
provavelmente n&o sera materializada. No entanto, economias emergentes nas regides da Asia-Pacifico e
América Latina tém uma penetracéo maior de dispositivos méveis do que de Internet, assim, acredita-se que
essa tendéncia poderéa afeta-los bastante.

Tabela 4: Periodo esperado para tendéncias
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Os entrevistados da nossa pesquisa apresentaram percepcdes variadas de quando essas tendéncias seréo
materializadas no ambiente de trabalho (consulte Tabela 4). Muitas das tendéncias que os funcionérios
acreditam ja estar acontecendo, especialmente na América do Norte, Europa e América Latina, séo
relacionadas a tecnologia e possiveis gracas a ela. As tendéncias no local de trabalho, que j& estdo sendo
observadas, incluem uso de tecnologia para aprender sobre qualquer tépico, em qualquer lugar, uso da
tecnologia para permitir conexdes pessoais mais profundas no tempo e no espacgo, habilidade de pesquisar
globalmente para recrutar talentos e necessidade de aprender novas habilidades rapidamente.

As tendéncias projetadas para ocorrer logo, também estdo centralizadas em tecnologia. Elas incluem as
organizacBes assumirem mais riscos para acompanhar o ritmo acelerado da mudanca; usar a tecnologia para
medir o impacto do bem-estar dos funcionarios, ajustando o desempenho proativamente; e contar cada vez
mais com o autoatendimento para solucionar problemas.

Ha tendéncias que as pessoas, especialmente os empregadores, acreditam estar um pouco mais além no
futuro. Esse é o caso de tendéncias que enfatizam a liberdade e a flexibilidade para os funcionéarios
trabalharem da maneira mais adequada. Essas tendéncias incluem as pessoas definirem os proprios
cronogramas de trabalho, idade padrdo de aposentadoria se tornara algo do passado e habilidade de
trabalhar em atividades de interesse pessoal. Cada uma das possibilidades dessas tendéncias representa
um obstaculo do sentimento atual sobre o trabalho ser um empreendimento unicamente voltado para o
dinheiro. Outras tendéncias importantes percebidas como estando no futuro incluem as pessoas realizarem
a maior parte do trabalho em um dispositivo mével como uma ferramenta de colaboracdo on-line e as
empresas contratarem exclusivamente prestadores de servigo para os trabalhos.

Algumas organizacdes estdo mais propensas do que outras a acolher esses tipos de mudangas Por pura
necessidade, corporacdes multinacionais precisardo manter-se atualizadas com as mudancas tecnolégicas,
bem como outras mudancas que afetem a realizacédo de negécios globalmente ou o préprio recrutamento,
contratagcdo e administracdo de talentos globais. As empresas que estdo no negécio ha menos de 20 anos
tém maior probabilidade de adaptagdo a mudancas no ambiente de trabalho, possivelmente por terem
sistemas mais novos e menos processos estabelecidos. Na regido da Asia-Pacifico, muitas organizacdes
estdo bem posicionadas para aproveitar muitas das tendéncias emergentes no ambiente de trabalho, uma
vez que contam com uma forga de trabalho mais jovem e mais apta a adaptar-se rapidamente as novas
maneiras de trabalhar. Entender as nuances regionais em mais profundidade aperfeicoard a funcdo que
departamentos e empresas de RH podem desempenhar em ajudar a acompanhar a natureza em constante
evolugcéo do ambiente de trabalho.

b DIVERGENTES
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Empregadores vs. funcionarios

Uma importante dindmica na maneira como as tendéncias no ambiente de trabalho se manifestam é a relagao
entre empregadores e funcionarios — com perspectiva racional e emocional. Ha uma forte mentalidade "nés
vs. eles" que persiste entre esses dois grupos. Em geral, os funcionarios nao acreditam que os empregadores
atenderdo as suas necessidades em constante evolu¢cdo no ambiente de trabalho.

Como mencionado anteriormente, a pesquisa descobriu que os funcionarios tém uma visdo de prazo mais
curto do momento em que as tendéncias se concretizardo. Muitas tendéncias que os funcionarios ja
percebem como estando acontecendo ao seu redor hoje, sdo tendéncias que os empregadores acreditam
gue so ocorrerdo em alguns anos, como:

As pessoas usarem tecnologia para aprender qualguer coisa, a qualquer hora, em qualquer lugar;

e As empresas procurarem os melhores talentos globalmente;

e Os funcionarios precisarem mudar de funcdo constantemente, exigindo que aprendam novas
habilidades com rapidez;
Os funcionarios trabalharem remotamente em qualquer lugar do mundo;

e As organiza¢gfBes assumirem mais riscos para acompanhar o ritmo das mudangas.

Muitos funcionarios ndo estao convencidos de que suas empresas se adaptardo as novas tendéncias, e eles
tendem a culpar a lideranca por estar muito receosa de assumir 0s riscos a fazer tais mudancas. As
tendéncias nas quais os funcionarios estdo mais propensos a acreditar que sua organizacdo ndo se adaptara
séo:

e Os departamentos e hierarquia ndo existirem mais;
Os funcionarios definirem os préprios cronogramas de trabalho;

e Os funcionarios trabalharem em qualquer lugar em que suas habilidades sejam Uteis, em vez de
permanecerem fiéis a uma empresa,;
Automacdo, maquinas inteligentes e inteligéncia artificial substituirem pessoas para trabalho
repetitivo;

e As pessoas dedicarem tempo para trabalhar em atividades de seu interesse.

Os empregadores, porém, estéo altamente inclinados a acreditar que se adaptardao a maioria dessas mesmas
tendéncias. Uma vez que os funcionarios estdo céticos de que a empresa se adaptara, eles tém uma
probabilidade muito menor do que os empregadores de esperarem ser afetados por essas mudancgas. Os
funcionarios que tém longas carreiras a frente ou que estao em cargos com menos poder podem sofrer mais
ansiedade e medo com as mudancas no ambiente de trabalho, além de estarem preocupados de como isso
podera afetar seu provento e seu sucesso futuro.

A pesquisa sugere que jovens da geracéo milénio e profissionais com conhecimento de carreira (funcionarios
gue estdo no mercado entre 5 e 15 anos) sentem-se mais negativos sobre as seguintes tendéncias no
mercado de trabalho:

e Empresas contratarem exclusivamente prestadores de servico de acordo com projeto;
e Automacdo, maquinas inteligentes e inteligéncia artificial substituirem pessoas para trabalho
repetitivo.

profissionais com conhecimento de carreira também perceberam as seguintes tendéncias de

Além disso,
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A extincdo da idade de aposentadoria padrao;

As organizagfes assumirem mais riscos para acompanhar o ritmo das mudancas;

Os funcionarios mudarem de fun¢@es, o que requer aprender novas habilidades com rapidez;

As empresas procurarem os melhores talentos globalmente;

A tecnologia permitir que as organizacfes ajustem proativamente o desempenho de individuos e
equipes.

Por outro lado, a pesquisa descobriu que os empregadores, provavelmente, sentem-se mais seguros com a
perspectiva de mudancas no ambiente de trabalho, porque eles estdo mais préximos da aposentadoria ou
porque, na funcdo de alto executivos, estdo em cargos com mais poder ou controle. Os empregadores,
portanto, tiveram uma visdo muito mais positiva sobre as mudancas futuras, especialmente aquelas que os
funcionarios acreditam que podem afeta-los negativamente.

DIFERENCAS REGIONAIS
América do Norte

As percepcdes e os sentimentos dos empregadores e dos funcionérios na América do Norte geralmente sao
consistentes com a visdo global. H4 apenas alguns leves desvios ao analisar a América do Norte
especificamente.

No ambito global, as seguintes percepcfes estdo presentes principalmente entre profissionais com
conhecimento de carreira; na América do Norte, estdo presentes entre jovens da geracdo milénio:

e A crenca de que as empresas nao se adaptardo a funciondrios trabalhando em qualquer lugar em
gue suas habilidades sejam Uteis, em vez de permanecerem fiéis a uma empresa;
¢ O sentimento negativo quanto as empresas procurarem os melhores talentos globalmente.

No mundo todo, embora tanto os jovens da geracdo milénio quanto profissionais com conhecimento de
carrelra tenham muito mals probabllldad e teremrum sentimento negativo sobre os seguintes itens, na
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e Profissionais com conhecimento de carreira tém, mais que os jovens da geracdo milénio, um
sentimento negativo com relagéo as empresas contratarem exclusivamente prestadores de servigos;

e Os jovens da geracdo milénio tém, mais que os profissionais com conhecimento de carreira, um
sentimento negativo quanto a automacao substituir pessoas para trabalhos repetitivos.

Europa

As percepcgles e os sentimentos dos empregadores e dos funcionarios na Europa também geralmente séo
consistentes com a visao global. Porém, ha alguns desvios ao analisar especificamente a Europa.

A crenca de que outras empresas ja estao buscando globalmente os melhores talentos, mas que a empresa
em que eles trabalham ndo se adaptara a essa tendéncia, esta presente principalmente entre os jovens da
geragao milénio.

Ao contrario de como os empregadores se sentem em um nivel global, os empregadores na Europa ndo tém
muita probabilidade de acreditarem que as organizacdes irdo se adaptar para permitir que os funcionarios
definam os proprios cronogramas de trabalho ou para usar a automacao para substituir pessoas em tarefas
repetitivas.

Globalmente, tanto jovens da geracdo milénio quanto profissionais com conhecimento de carreira tém muito
mais probabilidade de terem sentimentos negativos sobre as empresas contratarem exclusivamente
prestadores de servico. Na Europa, essa percepcao € mais forte entre profissionais com conhecimento de
carreira do que entre os jovens da geracao milénio.

<
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América Latina

As percepgles e os sentimentos dos empregadores e dos funcionarios na América Latina costumam ser
consistentes com a visdo global, sendo observados os seguintes desvios ao analisar especificamente a
Ameérica Latina.

Globalmente, um sentimento negativo quanto as seguintes tendéncias prevalece principalmente em
profissionais com conhecimento de carreira; na América Latina, o sentimento negativo prevalece
principalmente nos jovens da geracao milénio:

e Os funcionarios precisarem aprender novas habilidades com rapidez para mudar de funcdo
constantemente;
As empresas procurarem os melhores talentos globalmente;

e Atecnologia permitir que as organizagfes sejam proativas no ajuste de desempenho de individuos e
equipes.

No mundo todo, séo principalmente os profissionais com conhecimento de carreira que acreditam que muitas
tendéncias ja estdo ocorrendo. Porém, na América Latina, tanto profissionais com conhecimento de carreira
guanto jovens da geracdo milénio acreditam que as seguintes tendéncias ja estdo ocorrendo:

e A crenca de que as organizacBes ja estdo assumindo mais riscos para acompanhar o ritmo da
mudanca (manifestando um sentimento negativo quanto a essa tendéncia);

e A crenca de que as organizacfes ndo irdo se adaptar a funcionarios trabalhando em qualquer lugar
em que suas habilidades sejam Uteis, em vez de permanecerem fiéis a uma empresa.

Asia-Pacifico

A regisio da Asia-Pacifico é a mais singular no que se refere as percepcdes e aos sentimentos quanto as
tendéncias no ambiente de trabalho pelos empregadores e os funcionarios.

No mundo todo, as seguintes tendéncias estdo presentes principalmente entre os profissionais com
conhecimento de carreira; na Asia-Pacifico, elas estdo presentes principalmente entre os jovens da geracao
milénio:

e A crenca de que outras empresas ja estdo buscando globalmente os melhores talentos, mas que a
organizacdo em que trabalham néo se adaptara a essa tendéncia;

e A crenca de que as organizacdes ndo eliminaréo departamentos e hierarquia,;

e A crenca de que as organizacdes ndo se adaptardo para permitir que os funcionarios definam os
préprios cronogramas de trabalho;

e Sentimento negativo quanto as organizagfes assumirem mais riscos para acompanhar o ritmo da
mudanga;

e Sentimento negativo com relacdo aos funcionarios precisarem aprender novas habilidades com
rapidez para mudar de funcdo constantemente.

Enquanto globalmente as seguintes tendéncias sdo predominantes entre os profissionais com conhecimento

de carreira, na Asia-Pacifico elas estdo presentes tanto entre profissionais com conhecimento de carreira
guanto entre jovens da geracao milénio:

<
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e A crenca de que os funcionarios ja podem trabalhar de qualquer lugar do mundo;

e Sentimento negativo quanto as organiza¢des usarem a tecnologia para ajustar proativamente o
desempenho de individuos e equipes.

Ao contrario do modo como os empregadores se sentem no nivel global, os empregadores pesquisados na
regido da Asia-Pacifico ndo acreditam que os funcionarios trabalhardo em muitas fungdes diferentes ao longo

da carreira, indo para qualquer lugar em que suas habilidades sejam Uteis, em vez de permanecerem fiéis a
uma empresa.
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ANALISE DETALHADA POR REGIAO
AMERICA DO NORTE: ADERINDO A MUDANCA

Embora as fontes mais recentes de crescimento global, como a China, estejam desacelerando, as economias
norte-americanas estao posicionadas para acelerar em um futuro préximo com impacto continuo sobre o
ambiente de trabalho. A regido possui grandes vantagens, como um clima de negécios relativamente
liberalizado, uma forte cultura de inovacdo e empreendedorismo, mercado de capital &gil, pequenas
empresas que podem criar e capitalizar sobre os avancos tecnolégicos e uma cultura de startups adequada
a adaptar-se ao futuro®.

O sistema bancario do Canada, por exemplo, mostrou estar entre os mais sélidos do mundo e seu setor de
petroleo e gas continua forte, embora tenha sido desafiado pela recente crise em seus precos. Setores em
toda a regido, incluindo energia, fabricacdo avancada, biociéncias e tecnologia da informacdo, estéo
prosperando’. Por fim, projeta-se que o aumento do emprego va permanecer estavel, o que pode apoiar e
financiar muitas tendéncias emergentes do ambiente de trabalho, como automacéo e uso da tecnologia para
0 bem-estar.

Embora esse panorama pareca principalmente positivo para o futuro do ambiente de trabalho, a regido é um
pouco desafiada por uma populacao que esta envelhecendo e que, como na Europa, permanece resistente
a muitas dessas possiveis mudancas e temerosa do seu impacto. Mesmo assim, as popula¢cdes mais jovens
e a atitude de colocar a inovagdo em primeiro lugar historicamente tenderam a colocar a América do Norte
na vanguarda da mudanca. Dessa forma, embora a regido va continuar avancando, a intensidade da
mudanca nao sera tao forte quanto em outras partes do mundo.

A pesquisa sugere que devido a isso, 0s norte-americanos tém menor probabilidade de acreditar que serdo
afetados pela mudanca no ambiente de trabalho. As pessoas em geral demonstraram um sentimento positivo
com relacdo as tendéncias apresentadas pelo estudo, especialmente aquelas relacionadas a uma maior
escolha de quando e onde trabalhar e maior acesso as informag6es necessérias para fazer mais em menos
tempo. Em geral, este estudo mostrou que as pessoas nos EUA estdo mais receptivas e empolgadas com
as mudancas no ambiente de trabalho, enquanto as pessoas no Canada estdo um pouco mais reservadas.

Liberdade

Empregadores e funcionarios na América do Norte acreditam que ja estdo bem encaminhados para terem
maior controle e flexibilidade para trabalhar quando, onde e como quiserem. Aqueles que ainda ndo foram
afetados pela capacidade de definir o préprio cronograma, trabalhar remotamente em qualquer lugar ou
trabalhar mais usando dispositivos moveis acreditam que serdo afetados por essas mudancas dentro dos
préoximos cinco anos. A maioria das pessoas ha América do Norte esta empolgada com esse tipo de mudanca
porque deseja fortemente ter essa maior flexibilidade e estd bastante confiante de que as organizagdes
continuardo a se adaptar (vide Tabela 5). S&o principalmente os profissionais nos EUA que estdo mais
empolgados com essas mudangas; as pessoas no Canada ndo compartilham do mesmo nivel de positividade.

¢ ForeignPolicy.com, North America: the Next Great Emerging Market?, junho de 2015
7 ForeignPolicy.com, North America: the Next Great Emerging Market?, junho de 2015
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Tabela 5

% “Eager or Excited”
mUS ©Canada

81%
80% 45, - 73%
° 61% 56%
I will define my own | will be able to I 'will do all of my
work schedule work from work from a mobile
based anywhere in the device
world

Os niveis mais altos de empolgacéo quanto a ter mais op¢des de cronograma e local de trabalho observados
nos EUA talvez sejam o resultado natural das mudancas econémicas e culturais que estao ocorrendo la ha
algum tempo. As atitudes e as aspiracdes de homens e mulheres, jovens da geracdo milénio, estdo
convergindo, sendo que ambos d&o alto valor ao equilibrio entre vida pessoal e a vida profissional. Empresas
gue demonstram valorizar os funcionarios como pessoas com vida plena, ndo apenas funcionarios, teréo
maior probabilidade de reter e promover talentos.® Além disso, os precos crescentes de moradia estdo
fazendo as pessoas sairem das grandes cidades que hd muito tempo s&o centros importantes de trabalho,
como Nova York, Los Angeles e San Francisco. Conforme mais pessoas saem dessas cidades e novos
moradores em potencial séo repelidos devido a um custo de vida que parece inviavel, as empresas teréo de
encontrar maneiras de preencher suas vagas com profissionais remotos.®

Conhecimento

Alinhado com o sentimento geral das pessoas em outras regides, 0s norte-americanos acreditam que
essencialmente ja tém acesso as pessoas, ferramentas e informacdes necessérias para trabalhar e, no geral,
acreditam ter tempo para aprender novas habilidades enquanto ainda realizam o trabalho diario (vide Tabela
6). Assim, muitas pessoas ja estdo sentindo um impacto positivo de poder conectar-se com sua rede
profissional global e aprender sob demanda por meio da tecnologia (vide Tabela 7).

8 Business Value Exchange, Marvelous Millennials Don’t Turn Generation Y Into A Commodity, maio de 2015

? Bloomberg News, Thise Are The Top 20 Cities American,
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Tabela 6
% “Already Happening"”
® Millennials = Career Knowledge Workers — Sr. Execs
75%
64% 62% 65%
51%
31%
I use technology to learn | need to learn new skills
anything, anytime, anywhere rapidly as | constantly shiff
roles
Tabela 7

% “Eager or Excited”
mUS ®Canada

84%

78%
57% 70% 68%
55% [ I;SO7

Technology will allow Social media will | will use technology to | will need to learn new
me to have deeper become my main learn anything, skills rapidly as | will be

personal connections collaboration platform — anytime, anywhere  constanily shiffing roles
with others across for work

distance and fime

Embora aproximadamente dois tercos dos norte-americanos no estudo estejam empolgados com as
oportunidades de crescimento que derivam de um ambiente de trabalho que exige o rapido aprendizado de
novas habilidades, as pessoas ainda sentem um elemento de pressdo e estresse relacionado a isso
(conforme observado em todas as regides). As empresas estao adotando préaticas Unicas para combater o
estresse sentido pelos funcionarios e para ajuda-los a ver o aprendizado continuo como algo positivo. No ano
passado, uma empresa chamada Udacity fez parceria com empresas de tecnologia para criar cursos on-line
voltados para ensinar um conjunto distinto de habilidades técnicas altamente valorizadas, incluindo
programacao de dispositivos méveis, andlise de dados e desenvolvimento web. Os alunos que concluem
esses cursos recebem um "nanodegree” (nanodiploma), uma credencial da Udacity criada em parceria com
Google, AT&T e outras empresas para se tornar uma nova forma de certificagdo no ambiente de trabalho™®.
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Pode-se esperar que surja cada vez mais esse tipo de abordagem de aprendizado no trabalho nos préximos

anos.

Estabilidade

Embora certamente ndo na extenséo observada na Europa, a estabilidade é uma preocupacao para pessoas
na América do Norte, especialmente para homens mais velhos e mulheres de todas as idades. Muitas
pessoas acreditam que as empresas ja estdo procurando globalmente os melhores talentos e comecando a
adotar mais contrato de prestadores de servico por projeto. Isso gera um grau de incerteza quanto a
estabilidade no emprego no longo prazo, algo observado em todas as regifes, ainda mais prevalente nos
EUA e na Europa (vide Tabelas 8 e 9). A maioria das pessoas na América do Norte, porém, continua
empolgada com as oportunidades que virdo de um ambiente de trabalho mais global com menos expectativas
de que os funcionarios permanegam em um emprego ou em uma empresa por um longo periodo.

Tabela 8

Tabela 9
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% “Eager or Excited”

mipen 18-39 " Men 40+ Women 18-39  Women 40+

84%

64% 63% 59%

Companies will search globally for the best talent

% “Eager or Excited”

B Millennials = Career Knowledge Workers = Sr. Execs

74%

46%
36%

Companies will exclusively hire contfract workers on a
project-by-project basis
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Autogestado

Acredita-se que a tecnologia que permite mais independéncia para os profissionais gerenciarem sua
produtividade e desempenho, e ao mesmo tempo receber feedback e reconhecimento em tempo real, esta
bem encaminhada na curva de adocao na América do Norte. Se isso ja nao tiver acontecido, as pessoas
acreditam que dentro dos préximos trés anos o trabalho repetitivo seréa realizado por automacao e maquinas
inteligentes, e que ferramentas tecnoldgicas serdo usadas pelas organizacbes para monitorar e ajustar o
desempenho de individuos e equipes. Ha muita ansiedade quanto as ferramentas que ajudardo as pessoas
a gerenciar melhor o tempo e o rendimento. Embora a maioria das pessoas esteja empolgada com um
aumento na automacdo, h4 menos empolgacdo quanto a essa tendéncia em comparagdo a outras do
ambiente de trabalho na América do Norte. Embora as pessoas nos EUA possam ver alguns beneficios de
ampliar seu trabalho com maquinas inteligentes, os individuos no Canadéa estdo mais preocupados guanto
ao potencial impacto negativo de ter menor estabilidade no emprego (vide Tabela 10).

Tabela 10

mys

Ways In Which Increased Automation Will Impact You
Canada

Give me instant access to people, tools, ond information needed %
to get my work done better and faster

o
I ﬂ\“
r
5
Bl

Allow me to gel more done in a shorter time and with less effort
19%

o
o
£l

Allow me to confribute to meaningful work

Make me afraid that my job would not be secure long-term
3%

Make my job and life more stressful
3%

Conforme observado na América Latina e na Europa, muitos norte-americanos acreditam que a estrutura
corporativa de ter varios departamentos e uma hierarquia definida sempre existira no ambiente de trabalho —
especialmente as pessoas hos EUA (vide Tabela 11). Se essa mudanca fosse acontecer, a maioria dos norte-
americanos teria sentimentos positivos com relagdo a ela, mas apenas cerca de metade dos entrevistados
nessa regido acredita que as empresas irdo se adaptar ao que poderia ser percebido como uma falta de
estrutura. Os canadenses tém mais esperanca de que essa mudanca aconteca no futuro, pois acreditam que
uma reducdo na hierarquia os ajudaria a manter um melhor equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

> <
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% “Will Never Happen”
mUS © Canada

45%

37%

Departments and hierarchy will no longer exist

Significado

Uma vez que muitos norte-americanos ja estdo gravitando em torno de oportunidades que alinham suas
habilidades a crescente necessidade de se sentir Util, as empresas na regido estdo comecando a se adaptar
usando cada vez mais ferramentas e tecnologia para melhorar o bem-estar dos funcionarios e ajudar as
pessoas a levarem uma vida saudavel e com sentido (vide Tabela 12). Isso é especialmente verdade nos
EUA em comparacéo ao Canada. As pessoas nha América do Norte estdo empolgadas com o aumento das
oportunidades para contribuir para um trabalho importante em empresas que demonstre um maior
compromisso com seus funcionarios.

Tabela 12

% “Already Happening"”
mUS © Canada

53%

42% 42%
30%

I will work wherever my skills Organizations will use
are needed and have technology to measure and
impact rather than remaining impact my well-being
loyal to one company

eo e gas natural oferece

plo de como os empregadares podem usar a tecnologia
funcionarios a ma ' ibui

estaiipara continuaggcontribuinde para um trabalh
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importante. A Baker Hughes, uma grande empreiteira de servigos de perfuracéo de petréleo e gas baseada
no Texas, esta desenvolvendo uma nova tecnologia de capacete inteligente com sensores para rastrear as
estatisticas vitais dos usuarios (frequéncia cardiaca, niveis de oxigénio, niveis de glicose no sangue) para
fins de seguranca. Esse tipo de tecnologia poderia ser usado em muitas funcdes diferentes para ajudar a
garantir que os profissionais fagam o seu melhor e para ajudar as pessoas a aprender a melhorar o proprio
bem-estarl?,

EUROPA: A VISAO DO "VELHO MUNDO"

Como uma regido, a Europa tende a estar mais apreensiva quanto as mudangas em comparagao ao restante
do mundo. Nosso estudo mostra que isso se deve a clara divisdo que muitos europeus tém entre trabalho e
lazer (e 0 medo associado de que novas tendéncias possam ameacar iss0), bem como a resisténcia a
mudanca que € caracteristica de grande parte da populacdo em envelhecimento na regido. A Alemanha, por
exemplo, desfruta atualmente de um hordrio comercial mais curto que muitos dos seus colegas europeus,
mas também tem a maior produtividade.'? Isso se deve ao horario comercial ser um momento de foco e
orientacdo intensos. O governo alemao esta inclusive considerando proibir e-mails de trabalho apés as 18h*s.

Grande parte da Europa tem uma mentalidade de "trabalhar para viver". Como a Alemanha, a populacéo
ativa na Holanda planeja cuidadosamente suas vidas pessoal e profissional, mas sua abordagem progressiva
aos negocios deixa-a bem equipada para assumir as tarefas do ambiente de trabalho do futuro.# Por outro
lado, a populagdo ativa no Reino Unido trabalha muitas horas, e mais de um quarto da populagéo relata ndo
estar satisfeita com o equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional, especialmente aqueles com
carreiras exigentes, como nas areas de finangas, saude, direito e ensino.*®

Ironicamente, embora haja 0 medo da mudancga na regido, muitos paises europeus estdo adotando inovagdes
e até mesmo liderando nas areas de tecnologia e educacao. Com isso, inevitavelmente, estdo desenvolvendo
uma forca de trabalho para o futuro. A Franca esta na vanguarda da tecnologia digital e de big data. Tanto a
Franca quanto o Reino Unido sédo usuarios avidos de midia social.'® A Alemanha, a poténcia da Europa,
continuara sendo um lider em exportacdes para paises asiaticos em desenvolvimento. Por fim, o modo como
a regido utiliza essas ferramentas e se adapta ao seu crescimento sera essencial.

Como ja mencionado, as pessoas na Europa em geral sdo as mais apreensivas quanto as mudancas no
ambiente de trabalho que ja estdo acontecendo ou que devem acontecer nos proximos anos. Medo ou
ansiedade é especialmente forte em relacédo a tendéncias que possam reduzir a estabilidade profissional ou
financeira. Além disso, 0s europeus sentem-se um pouco ameacados com o0 aumento da concorréncia por
empregos com pessoas na Asia-Pacifico e América Latina. Eles acreditam que essa concorréncia pode
alterar um estilo de vida estabelecido ha muito tempo de poder trabalhar horas razoaveis e tirar folga para
gozar férias e passar tempo com a familia.

Liberdade

T Tractica White Paper, Enterprise Wearable Technology Case Studies, 3° frimestre de 2015
12 Huffington Post, Why Germans work fewer hours, but produce more: A study in culture, novembro de 2014
13 Huffington Post, Germany to consider ban on late-night work emails, setembro de 2014
4 The Guardian, Going Dutch: why the country is leading t ay on sustainable business, setembro de 2013
e, Um guarto dos profissionais do Reino U Sipsatisfeito com @ equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional, descobre
4 L4
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O estudo mostra que, alinhada com outras regifes, a maioria dos Europeus acredita que as pessoas ja podem
trabalhar em qualquer lugar do mundo ou poderéo fazer isso nos préximos cinco anos. Embora trés quartos
dos entrevistados da pesquisa na Europa esperem ser afetados por essa opcao crescente de local de trabalho,
a maioria espera apenas ser "um pouco" afetada. Isso esta mais relacionado ao modo como seus colegas
norte-americanos veem essa tendéncia e € muito diferente de como ela é percebida na Asia-Pacifico e na
Ameérica Latina, onde se espera que haja um impacto maior pela opg¢ao crescente de local de trabalho.

Ha uma opinido mista na Europa com relacdo a se as pessoas poderdo ou nao definir os préprios
cronogramas de trabalho ou fazer todo o trabalho usando um dispositivo mével (vide Tabela 13). Embora
guase um quarto dos europeus acredite que essas mudangas nunca acontecerdo, aproximadamente a
mesma propor¢cdo de pessoas acredita que essas mudancas ja estdo acontecendo. Menos europeus
esperam ser afetados por essa tendéncia em comparacdo aqueles em outras regifes, especialmente na

Alemanha.
Tabela 13

| will define my own work schedule

HNever Already happening In the future
Germany “ 19% 54%
France 21% 54%
x 2% s
Netherlands m 44% 44%

Tabela 14

I will do all of my work from a mobile device

HNever Already happening In the future

Germany 23% 56%
France 25% 56%
18% 58%

d < > <

ADP and the ADP logo are registered trademarks of ADP, LLC. ADP — A more human resource..is a service mark of.'ADP, LLC. Copyright © 2016 ADP, LLC. adp.com




®
A more human resource.”

Embora a maioria dos europeus entrevistados esteja ansiosa ou empolgada de ter mais opc¢des de local de
trabalho e cronogramas — além de poder realizar todo o trabalho usando um dispositivo mével — seu nivel de
empolgacéo ainda é o menor entre todas as regides. A maioria acredita que as empresas irdo se adaptar a
oferecer mais op¢8es em termos de local de trabalho e habilidade de trabalhar usando um dispositivo mével,
mas ha mais ceticismo no que se refere a definir o préprio cronograma de trabalho, especialmente no Reino
Unido (vide Tabela 14).

Independentemente de como as pessoas ha Europa se sentem quanto a essas mudangas, as novas
tecnologias afetardo muito a forma e o local em que o trabalho é feito. A adocao acelerada de tecnologias
moveis e a migracao para a computacdo em nuvem proporcionardo um ponto de transicao para um espaco
de escritério "vazio" ou "enxuto". A proliferacdo de armazenamentos de dados permitira as corporacfes
centralizar a computacdo em grandes infraestruturas externas ou aproveitar servicos de nuvem de maneira
dinamica para a capacidade de computacéo necessaria (por exemplo, Amazon Cloud)*’.

Conhecimento

No estudo, a maioria dos europeus acredita que a tecnologia ja permite conexdes pessoais mais profundas
com outras pessoas, ultrapassando barreiras de tempo e distancia, além de permitir que aprendam sobre
gualquer tépico, a qualquer hora, em qualquer lugar. Uma vez que muitos profissionais ja se adaptaram a

essas mudancas, o nivel de impacto e empolgagdo sentido pelos europeus é um pouco menor em
comparacao ao de profissionais de outras regides (vide Tabela 15).

Tabela 15

% Expect To Be Impacted “A Lot”

B Europe Other Regions

44% 50%

35%

24% -

Technology will allow me to | will use fechnology to learn

have deeper personal anything, anyfime, anywhere
connections with others
across distance and time

ite Poprr, The Future of Knowledge Work, @
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Embora a maioria dos entrevistados na Europa acredite que a midia social serd usada como uma ferramenta
colaborativa para trabalho em algum ponto no futuro, uma proporcéo consideravel é cética quanto a essa
mudanca vir a ocorrer algum dia (vide Tabela 16). Esse ceticismo leva a uma empolga¢cdo um pouco menor
guanto a possibilidade de usar a midia social para colaborar para o trabalho entre os europeus quando
comparada com a de outras regifes (vide Tabela 17).

Tabela 16
Social media will become my main collaboration platform for work
HNever Already happening In the future
Netherlands “ 28% 47%
Germany 3% 48%
France 19% 29% 52%
o m 2% "

Tabela 17

% “Eager or Excited”

B Europe Other Regions

75%

57%

Social media will become my main collaboration platform
for work

Com o maior acesso as pessoas, ferramentas e informacdes necessarias para concluir o trabalho em menos
tempo e com menos esfor¢o, ha também uma maior expectativa dos empregadores de que os funcionarios
poderdo aprender novas habilidades rapidamente para transitarem com tranquilidade entre funcdes. Isso
levard a novas abordagens quanto a educacao. Desde a infancia a educacéo deve preparar os estudantes
adequadamente para a vida e a carreira em um século XXI focado em tecnologia. Na Frang¢a, na Alemanha
e no Reino Unido, estudantes mais jovens estédo sendo preparados como uma geracao de empreendedores,
uma vez que o curriculo foca nos quatro "Cs"; Comjg\icagéo, Criatividade, pensamento Critico e Colaboragéo.
i

<
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Essas habilidades serdo fundamentais para trabalhar em equipe e a estrutura proativa nos ambientes de
trabalho modernos tera equipes mais uniformes compostas por pessoas capazes de pensar sobre as
questdes a partir de uma variedade de perspectivas?®.

No estudo, mais da metade dos europeus demonstra ansiedade ou medo quando pensa na necessidade de
aprender novas habilidades rapidamente para mudancas constantes de funcdo (vide Tabela 18). Essa
emocédo diferencia fortemente os europeus das pessoas em outras regides do mundo, onde o sentimento
predominante € positivo. A ideia de ter que aprender constantemente novas habilidades e transitar
tranquilamente entre fungfes traz preocupagfes aos europeus de que eles terdo mais estresse no trabalho
e na vida e que, se ndo conseguirem manter o mesmo nivel dos colegas em um pool de talentos cada vez
mais global, terdo menos estabilidade profissional no longo prazo.

Tabela 18
% “Anxious or Fearful”
BEurope " North America  Lafin America  Asia-Pacific
52%
33% 31%
19%
| will need to learn new skills rapidly, as | will be constantly
shiffing roles

Estabilidade

A necessidade de estabilidade ja € uma grande preocupacédo na Europa. A maioria das pessoas acredita que
ja aconteceu uma mudanca para buscar globalmente os melhores talentos e que outra mudanca, para
contratar exclusivamente profissionais de acordo com o projeto, ocorrera no futuro (vide Tabela 19). Embora
0s europeus tenham demonstrado o menor indice de emocgéo positiva quanto a essas mudancas em
comparacdo a outras regides, eles ndo acreditam que serdo pessoalmente afetados por elas tanto quanto as
pessoas na América Latina ou na Asia-Pacifico serdo (vide Tabela 20). Porém, espera-se mais impacto na
Franca e na Holanda, especialmente quanto a mudanca para contratacdo apenas de prestadores de servico.

ation of Entreprepeurs

> <
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Tabela 19
% “Eager or Excited”
B EFurope N. America LatAm APAC
81%
69% 67% A
58% s9% ¢ 61%
35%
Companies will search Companies will exclusively
globally for the best talent  hire contract workers on a
project-by-project basis

Tabela 20

| Expect To Be Personally Impacted

B France MNetherdands UK Germany

77%
66% 6% s4% 89% 46% 65%

48%

Companies will search Companies will exclusively
globally for the best talent  hire contract workers on a
project-by-project basis

As preocupacdes dos europeus quanto a estabilidade profissional no longo prazo e ao impacto percebido
sobre seus niveis de estresse no trabalho e em casa tém algum mérito. De modo muito semelhante a como
reconhecemos centros globais de conhecimento na economia industrial tradicional (por exemplo, moda de
Paris ou Mildo, tapetes do Oriente Médio, produtos eletrdnicos do Japdo), centros de especializacdo
baseados em conhecimento estdo comecando a tomar forma.® Logo, caréncias de mao de obra capacitada
especifica provavelmente forcardo as empresas a aproveitar uma porcentagem maior de profissionais de
Varias origens, incluindo conjuntos de contratos, colabora¢ges académicas, desafios de inovagéo abertos e
crowd-sourcing.?® A reacdo inicial dos europeus ao constatar essas mudancas no horizonte é muito
emocional. Os empregadores devem estar cientes desse nivel maior de preocupacdo e ansiedade para

ajudar os profissionais na Europa nessa transicao.

1er, The Future of Work: A News App
aper, The Future of
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Autogestado

Nosso estudo mostrou que a maioria dos profissionais na Europa acredita que algumas das mudancas que
permitirdo a autogestéo ja estdo acontecendo ou acontecerdo nos proximos trés anos. A maioria acredita que
sera pessoalmente afetada por um aumento no uso de automagao e tecnologia para ajudar as organizacdes
a ajustarem o desempenho de individuos e equipes. Porém, apenas aproximadamente metade dos
entrevistados na Europa estd empolgada com essas mudancas devido a temores relacionados a estabilidade
profissional de longo prazo e a um aumento no estresse (vide Tabela 21). No entanto, a ansiedade
relacionada a essas questfes ndo é tdo pronunciada na Holanda e na Franca.

Tabela 21

% “Eager or Excited”

ENetherlands France UK Germany

68% 42

62% %o

7 49%
46% 45% 39% 40%

Automation, smart machines,  Technology will enable
and Al willreplace people  organizations to proactively
for repetitive work adjust the performance of
myself and my team

Ainda mais do que em outras regides, os profissionais na Europa estéo bastante céticos quanto a eliminacao
de departamentos e hierarquias nas organizacdes (vide Tabela 22). Isso é especialmente verdade entre
profissionais com conhecimento de carreira. Os europeus geralmente estariam ansiosos por trabalhar em um
ambiente sem hierarquia, embora alguns acreditem que isso traria mais estresse a sua vida.

Tabela 22
Change Will Never Happen
B Millennials = Career Knowledge Workers — Sr. Execs
61%
43%
35%
Departments and hierarchy will no longer exist

Significado

<
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A maioria dos entrevistados na Europa acredita que ja esta acontecendo uma mudanga no sentido de buscar
um trabalho que dé um significado maior a vida das pessoas, bem como trabalhar para empresas que se
preocupam com as pessoas que trabalham para elas. A maioria dos entrevistados acredita que essas
tendéncias continuardo nos préximos cinco anos (vide Tabela 23). Além do modo como os europeus se
sentem em relacdo a essas tendéncias no ambiente de trabalho, a maioria espera ser afetada por essas
mudancas, mas em um grau menor que pessoas de outras regiées. Embora os europeus estejam muito
empolgados em poder escolher um trabalho que seja do seu interesse pessoal e beneficie a sociedade, eles
estdo menos empolgados que outras regides com relagdo a mudar de trabalho com frequéncia em busca de
um sentido. Além disso, os europeus estdo menos empolgados que os profissionais de outras regibes quanto
ao fato das empresas aproveitarem tecnologias para ajudar as pessoas a manterem o proprio bem-estar (vide
Tabela 23).

Tabela 23

Expected Timeframe For Each Trend

m Never Already happening In the future
I 'will spend my time working on
things that personally interest me or 32% 50%

impact society

Organizations will use technology
to measure and impact my well- 34 32% 59%
being

I 'will work wherever my skills are
needed and have impact rather 89 4%
than remaining loyal to one g
company

50%

AMERICA LATINA: ESPERANCOSA, MAS CETICA

Embora a América Latina parecesse estar particularmente bem posicionada para o crescimento na Ultima
década, o declinio continuo no crescimento econdmico nos ultimos anos, especialmente no Brasil, representa
um desafio a regido no momento. Antes as referéncias econdmicas da regido, o Brasil e a Argentina,
testemunharam ritmos lentos no crescimento, amplamente devido & reducdo nos precos de commodities, a
economia chinesa desacelerada e a reducao nos investimentos, que afetaram a infraestrutura de tecnologia
e a adocéo de tendéncias no ambiente de trabalho.

Porém, a regido nao é toda caracterizada por um panorama pobre. Apenas na Ultima década, a América
Latina conseguiu tirar mais de 70 milhdes de pessoas da pobreza, ao mesmo tempo expandindo a classe
média em mais de 50%.%! Servicos de educacdo, infraestrutura, seguranca e salde de maior qualidade
passaram a fazer parte das principais demandas da classe média em ascensdo na América Latina. O Chile,
por exemplo, um pais empreendedor e globalmente integrado, esta preparado para tornar-se o centro de
tecnologia da regido, com startups florescendo e um setor de exportacdes crescente.?? De modo similar, o
México esta emergindo como o lider econdmico da América Latina.?® A fabricagdo no México continua sendo
um ponto forte no pais.

21 Worldbank.Qrg, Latis America Overview, 2015
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Além disso, a proximidade Unica do México com os EUA opera a favor do pais. O peso desvalorizado torna
as exportacdes mais competitivas, e 0 México é auxiliado por tecnologia importada. Projeta-se que empresas
como Ford e Coca-Cola continuem prosperando na regido, junto a outros setores que contribuem para
expandir o emprego e a contratacéo.?* Mesmo em lugares como o Brasil, onde houve uma desaceleracéo da
economia, os profissionais continuam recebendo varios beneficios e desfrutam de muitas protecdes
trabalhistas.

Assim, embora a regido como um todo cresca lentamente em comparagdo ao restante do mundo, as
mudancas ainda estéo facilitando o crescimento para o futuro e os sentimentos dos profissionais refletem
isso. Os entrevistados do estudo estdo empolgados com o maior senso de compreenséo e liberdade a ser
conquistado com os rapidos avancos na tecnologia e locais de trabalho flexiveis. Em comparacgéo a outras
regides, aquelas na América Latina geralmente tém maior probabilidade de sofrer um forte impacto pelas
mudancas no ambiente de trabalho. Embora quase dois tergos das pessoas acreditem que as organizagdes
na regido devem se adaptar as mudancas nas necessidades dos funcionarios, os profissionais da América
Latina estdo mais céticos quanto as empresas mudarem conforme o tempo passa. Os paises da regido
tendem a compartilhar visdes semelhantes sobre o futuro no ambiente de trabalho. Porém, quando ha
diferencas, normalmente € o México que mostra mais empolgacdo quanto as mudancas futuras e mais
confianga de que as organizagdes irdo se adaptar.

Liberdade

Mais da metade dos entrevistados na América Latina acredita que os profissionais ja podem escolher
trabalhar remotamente em qualquer lugar do mundo, e (junto com a Asia-Pacifico) estdo muito mais
propensos que os profissionais da América do Norte e da Europa a sentirem um grande impacto desta
tendéncia. E interessante notar que os sentimentos s&o mais ambiguos quando se trata da possibilidade de
as pessoas escolherem ou ndo os préprios cronogramas de trabalho. A grosso modo, a propor¢éo de latino-
americanos que acredita que ja pode fazer isso € aproximadamente a mesma que acredita que iSso nunca
acontecera (vide Tabelas 24 e 25). Os latino-americanos estdo, de um modo geral, empolgados com a
perspectiva de escolher o préprio cronograma, especialmente no Brasil, embora eles sejam os que menos
acreditam, dentro da regido, que as organizacdes permitirdo essa liberdade. Esse ceticismo é especialmente
verdadeiro para os jovens da geracdo milénio na regido. Em geral, os profissionais no México estdo mais
empolgados com a maior opcao de local e cronograma em comparacao a outros paises latino-americanos.

Tabela 24

People will define their own work schedule

B Will never happen Aleady happening In the future

22% 58%
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Tabela 25

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

78%

m Asia-Pacifico

América do Norte
= Europa

m América Latina

Muitos dos entrevistados na América Latina acreditam que realizar todo o trabalho em um dispositivo mével
ja € uma realidade ou sera nos proximos trés anos. Embora as pessoas na regido estejam muito mais avidas
e empolgadas com essa mudanga do que os profissionais na América do Norte e na Europa, elas ainda estdo
muito menos empolgadas do que as pessoas na regido da Asia-Pacifico. Uma queda no nivel de empolgacio
provavelmente se deve ao ceticismo quanto a adaptacdo das organizacdes em permitirem que 0s
funcionérios trabalhem em um dispositivo mével. Além disso, em locais como o Brasil, em que o uso do
telefone celular é universal, a adocdo do smartphone ainda esta em expanséo.

Conhecimento

A maioria das pessoas na América Latina — muito mais que em outras regides — acredita que a tecnologia ja
esta criando oportunidades para conexdes mais profundas, transpondo barreiras de distancia e tempo (vide
Tabela 26). Isso pode ndo ser muito surpreendente, dado que paises como Costa Rica declararam 0 acesso
a Internet um direito humano fundamental.?® O interessante é que os latino-americanos também estdo
significativamente mais propensos que as pessoas de outras regifes a acreditar que a midia social ja se
tornou uma plataforma de colaboracao para o trabalho, especialmente entre os jovens da geracdao milénio.
Assim, a regido latino-americana tem mais probabilidade que outras regies de sentir-se pessoalmente
afetada por essas mudancas. Embora as pessoas na América Latina geralmente estejam um pouco mais
empolgadas com essas mudancas que as pessoas na regido da Asia-Pacifico, os mexicanos estio
particularmente avidos para aproveita-las.

arding the Future
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Tabela 26

% “Already Happening”
B latAm ©APAC N. America Europe

61% 559 56%

46% - AT 43%
31% 28%

Technology allows me fo Social media has become

have deeper personal my main collaboration
connections with others platform for work
across distance and time

Junto com os norte-americanos, os latino-americanos tém muito mais probabilidade de acreditar que ja
podem aprender sob demanda (vide Tabela 27). De modo similar aos profissionais na regido da Asia-Pacifico,
os latino-americanos esperam sentir um impacto muito mais forte dessa habilidade que as pessoas de outras
regides. Os brasileiros estdo menos empolgados com o aprendizado sob demanda do que profissionais de
outros paises da América Latina.

Tabela 27

% “Eager or Excited”
®Mexico © Chile  Brazil

95% 95%

80%

| will use fechnology to learn anything, anytime, anywhere

Com o aumento da capacidade de aprender novas habilidades e obter informacdes rapidamente usando
plataformas tecnol6gicas melhores, aumenta também a expectativa por parte dos empregadores de que 0s
funcionarios sejam capazes de mudar de funcéo constantemente. Essa € uma expectativa que mais da
metade dos latino-americanos acredita jA ser realidade, e um quarto acredita que mudar de funcéo
constantemente serd a norma nos préoximos trés anos. Como as pessoas de todas as outras regides, quase
todos na América Latina esperam sentir um forte impacto dessa mudanca de expectativa.
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Estabilidade

Nosso estudo mostra que os latino-americanos, junto com os europeus, tém maior probabilidade do que as
pessoas de outras regies (especialmente Asia-Pacifico) de acreditar que as empesas ja estdo procurando
globalmente os melhores talentos. E como em todas as outras regides, os latino-americanos acreditam que
uma mudanga para contratar exclusivamente prestadores de servico é algo que acontecerd, mas
provavelmente ndo nos préximos trés a cinco anos. O México € a Unica excecdo. A maioria das pessoas no
pais ja esta percebendo a contratacdo de prestadores de servico, provavelmente gragas a economia em
expansdo, que € amplamente baseada na fabricagdo (vide Tabela 28). Em muitos casos, as empresas
preferem contratar pessoas por tarefa, em vez de pagar aos funcionarios um salario por um longo periodo.
Os latino-americanos tém maior probabilidade que os demais de acreditar que serao pessoalmente afetados
por essas alteracBes, embora superem por uma margem pequena as pessoas da regido da Asia-Pacifico
nesse aspecto. A maioria estad empolgada com a possibilidade de competir globalmente por trabalhos e
prestar servi¢os, especialmente no Brasil, onde a economia esta comecando a desacelerar e a prestacéo de
servicos oferece novas oportunidades (vide Tabela 29).

Tabela 28
Companies will exclusively hire contfract workers
B Already happening Next 3 yrs Next 4-5yrs 6+ years ¥ Never
Mexico 45% 23% 17% 11% 4%
Tabela 29

Amount of Positivity Toward Each

B Mexico Chile Brazil

70% 7% s 69%
56% 55%

Companies will search Companies will exclusively
globally for the best talent  hire contract workers on a
project-by-project basis
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Autogestado

Alinhados aos norte-americanos e aos europeus, cerca de metade dos latino-americanos acredita que
departamentos e hierarquias sempre existirdo, embora 0s mexicanos estejam levemente mais propensos a
acreditar que essa estrutura podera ndo existir em algum ponto no futuro (vide Tabela 30). Embora a maioria
dos latino-americanos tenha sentimentos positivos com relagdo a possibilidade dessa mudanca no ambiente
de trabalho, a regido é a menos propensa a acreditar que as empresas irdo se adaptar a essa mudanca.

Tabela 30

Departments and hierarchy will no longer exist

E Never Already happening In the future

Chile 54% 10% 36%

Brazil 46% 1% 43%

Mexico 38% 10% 52%

A América Latina tem a maior probabilidade entre todas as regides de acreditar que as organizacdes ja estéo
sendo proativas no uso da tecnologia para ajustar o desempenho das pessoas e das equipes. Isso é
especialmente verdade no Chile, onde quase todos se sentem ou acreditam que se sentirdo pessoalmente
afetados por isso. Embora apenas cerca de dois ter¢cos dos latino-americanos estejam empolgados com o
uso desse tipo de tecnologia, as pessoas geralmente acreditam que ela sera util para ajuda-los a produzir
mais em menos tempo ou com menos esforgo.

De modo similar a como 0s norte-americanos e 0s europeus se sentem, cerca de metade dos latino-
americanos acredita que automacgdo, maquinas inteligentes e inteligéncia artificial ja estdo substituindo
pessoas em trabalhos repetitivos. Os latino-americanos, porém, tém muito mais probabilidade do que aqueles
de outras regifes de acreditar que serdo pessoalmente afetados por essa mudanca. I1sso pode resultar em
ansiedade ou medo com relacéo a estabilidade no emprego no longo prazo para cerca de metade dos latino-
americanos.

Significado

Como ocorre em outras regides, cerca de um terco dos latino-americanos acredita que as pessoas ja estédo
escolhendo trabalhar em areas que sejam do seu interesse pessoal ou que beneficiardo a sociedade. Um
quarto das pessoas acredita que isso serd amplamente disseminado nos préximos trés anos. Embora os
latino-americanos tenham maior probabilidade que as pessoas de outras regifes de acreditar que serdo
pessoalmente afetados por essa mudanca, eles tém menos propensdo a acreditar que as organizacdes irdo
se adaptar o que torna mais dificil para eles perceberem um beneficio (vide Tabela 31).
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Companies "Definitely” or "Probably” Will Adapt

B | atin America Ofther Regions

70%

People will choose fo work on things that personally
interest them or impact society

Mais de dois tercos dos latino-americanos, especialmente homens, acreditam que as organizacdes ja estao
usando a tecnologia para medir e aprimorar o bem-estar dos seus funcionarios ou faréo isso nos préximos
trés anos (vide Tabela 32). A maioria acredita que serd pessoalmente afetada por essa mudanca e esta
empolgada com isso, especialmente os jovens da geracao milénio.

Tabela 32

% “Already Happening"

B Males Females

47%
38%

Organizations are using technology to measure and
impact my well-being

Embora muitos latino-americanos acreditem que as pessoas ja estdo comecando a trabalhar onde quer que
suas habilidades sejam necessarias, em vez de permanecerem fiéis a uma empresa, essa regido (junto com
a Asia-Pacifico) esta mais propensa do que outras a acreditar que isso ndo sera amplamente difundido nos
proximos trés anos. Os latino-americanos, assim como as pessoas na Asia-Pacifico, estdo mais inclinados
gue o0s norte-americanos e 0s europeus a acreditar que serdo pessoalmente afetados por essa tendéncia e
estdo empolgados com a perspectiva.
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Contudo, os latino-americanos tém menos probabilidade de acreditar que as empresas irdo se adaptar de
bom grado a um ambiente assim, embora 0s mexicanos estejam levemente mais propensos a acreditar que
as empresas mudarao.

ASIA-PACIFICO: OS JOVENS E OS INQUIETOS

Atualmente, a Asia-Pacifico € definida por um crescimento econdmico rapido e continuo e por grandes
populacBes de jovens profissionais. Isso torna a regido ndo apenas empolgada com as mudangas no
ambiente de trabalho, como também amplamente bem equipada para lidar com elas. Na Ultima década, e até
antes disso, a China liderou o crescimento regional, mas o crescimento do pais provavelmente comecara a
diminuir no préximo ano conforme ocorre uma mudanca para um modelo mais dominado pelo consumo e por
servigcos domésticos. E mais provavel que essa mudanca afete o ambiente de trabalho na regido e no mundo
todo. A india estad avancando para assumir a lideranca no lugar da China como o pais de mais rapido
crescimento da regido, com grandes investimentos continuos nos setores de ciéncia, tecnologia e
telecomunicacBes. Mesmo com a desaceleracdo do crescimento econdmico da China, os paises em
desenvolvimento da Asia-Pacifico continuardo proporcionando a taxa de crescimento mais alta e rapida do
mundo nos préximos 10 anos, o que afetar4d muito a maneira como o trabalho ocorre na regido. Apenas em
Singapura, onde quase todos os cidaddos tém um smartphone, a infraestrutura de alta tecnologia continuara
evoluindo.?® De modo similar, o crescimento dos setores de biotecnologia, fabricacdo e mineracédo na
Austrélia continuarédo inovando em contraste com muitas das tendéncias mencionadas neste estudo?’.

Assim, ndo € surpresa o fato de que as pessoas e as organizacdes na regido da Asia-Pacifico estfo
particularmente bem posicionadas para se adaptarem a esse rapido crescimento no ambiente de trabalho.
Essa regido é a mais empolgada com as mudancas no ambiente de trabalho, e as pessoas tém uma
probabilidade ainda maior de acreditarem que serdo afetadas positivamente pela mudanca do que as
pessoas de outras regides. Em particular, as pessoas na Asia-Pacifico estdo empolgadas com crescimento
tecnologico e em ter mais opgGes pessoais, o que lhes proporcionara maior liberdade, sentido e capacidade
de autogestfo. E interessante as pessoas na Asia-Pacifico enxergarem esse tipo de futuro, uma vez que

serdo necessérias mudancgas significativas em muitos paises para que ele se concretize. Hierarquias rigidas,
conglomerados familiares e culturas tradicionais que afetam as regras de negdcios sao forcas ambientais
que favoreceriam que a situacdo atual permanecesse dominante no futuro.?®

Liberdade

A maioria das pessoas entrevistadas na regido da Asia-Pacifico acredita que a habilidade de trabalhar
remotamente em qualquer lugar do mundo, de definir os proprios cronogramas e de trabalhar usando um
dispositivo movel séo tendéncias que ja estdo ocorrendo ou ocorrerdo nos proximos trés a cinco anos (vide
Tabela 33). Quase todos os entrevistados esperam ser afetados por essas mudancas e estdo ansiosos e
empolgados com essa perspectiva (vide Tabela 34).

26 TodayOnline, Smartphone penetration in Singapore the highest globally: Survey, fevereiro de 2015
27 Businessinsider, 6 trends that will define the workplace in 2015, janeiro de 2015
28 WorldBank.org, East Asia Pacific Economic Update, outubro de 2015
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Tabela 33

"Poderei trabalhar remotamente em qualquer lugar do mundo."

Ja esta acontecendo Acontecera nos préximos trés anos
Austrélia China

India

Singapura

Ao contrario de outras regides, os profissionais com conhecimento de carreira e 0s altos executivos da regiao
Asia-Pacifico ttm maior probabilidade que os jovens da geracdo milénio de acreditar que maior liberdade ja
esta sendo concedida aos profissionais e que as empresas irdo se adaptar e encarar isso de maneira muito
positiva. As empresas que estdo no ramo ha menos de 20 anos tém maior probabilidade de se adaptarem a
dar mais liberdade as pessoas, pois, como mostram os dados deste estudo, essas organiza¢des foram
desenvolvidas com base em sistemas modernos de Tl/conectividade que possibilitam uma maior
coordenacao entre distancia e tempo.

Tabela 34: Nivel de avidez ou empolgacéo quanto a varias tendéncias relacionadas a liberdade:

| will be able to work | will be able to define | will be able to do all
from anywhere in the my own work my work on a mobile
world schedule device
Chinc . 517 I 5% I 057
Singapore I 527 I 737 I 337
Indic I =07 I 757 I 507
Australic IEG— 747 I 797 I 597

A demanda de maior escolha e mobilidade entre as pessoas da Asia-Pacifico ndo deve ser surpresa. No
Japdo, pessoas mais jovens ndo se identificam com o funcionario corporativo antes prevalente que era
ardorosamente devotado ao seu empregador. Isso ajuda a demonstrar a diferenca de atitude no trabalho
entre pessoas mais velhas no Japdo que eram criadas para acreditar que o tempo pessoal deveria ser
sacrificado pelo bem da empresa, e as mais jovens, que dao mais importancia a conquista de um equilibrio
entre as vidas pessoal e profissional.?? Em toda a Asia-Pacifico, a juventude da populagio (especialmente
em mercados como Indonésia e Filipinas) € um importante diferencial comparado a outras partes do mundo.
Essas populagbes mais jovens ja estdo e continuardo expandindo os limites de como a mobilidade pode
afetar todos os aspectos da vida®°.

30% of Young People Don't
pany, Microsoft's ASEAN Expe
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Outro fator que sem duvida forcard os empregadores a acomodar o desejo dos funcionarios de mais
flexibilidade seréo as mudancas na oferta e procura de méo de obra. Até 2030, muitos paises na Asia-Pacifico
(incluindo China, Australia e Coreia do Sul) enfrentardo escassez de mao de obra com habilidades especificas,
enquanto outras regides (como os EUA e a Africa do Sul) terdo um excedente de m&o de obra com
habilidades especificas.3! Dessa forma, os empregadores recorreréo ao uso dos avancos tecnolégicos para
recrutar e gerenciar uma forca de trabalho global.®? O legado da arbitragem de méo de obra da América do
Norte e da Europa para a Asia-Pacifico continuara afetando o modo como os paises gerenciam essa
escassez. Conforme os custos de méo de obra aumentam em paises como a China, empresas multinacionais
estao explorando novos mercados em que o custo permanece baixo. Operar mais fabricas remotas na regido
da Asia-Pacifico aumentara a necessidade de mobilidade de talento do pais de origem para gerenciar
operacdes, o que exigira mais flexibilidade na maneira e local em que as pessoas trabalham.

Conhecimento

A maioria das pessoas na Asia-Pacifico acredita que ja tem mais acesso a pessoas, ferramentas e
informacdes necessarias para trabalhar (vide Tabela 35). Elas ja estdo sendo afetadas por essas mudancas
e estdo muito empolgadas com elas (vide Tabela 36), embora a expectativa crescente de contribuir de varias
maneiras € vista de modo ligeiramente menos positivo.

Tabela 35

"A tecnologia ja me permite ter conexbes "Eu j& uso a tecnologia para aprender
pessoais mais profundas com o0s outros, qualquer coisa, a qualquer hora, em qualquer

transpondo barreiras de distancia e tempo.”  lugar."

65% Singapura 73% Singapura
56% Australia 68% Austrélia
47% india 55% india

45% China 52% China

Tabela 36: Nivel de avidez ou empolgacao quanto a varias tendéncias relacionadas ao conhecimento:

Technology will allow
me to have deeper

personadl connections Social media will be I will use technology
with others across my mcin collaboration to learn anything,
distance and time platform for work anyfime, anywhere
Chinc I 717, I 777 I 737,
Singapore I 277 I 327 I 85%
INdlic I 797 I 79 I 5 A%
Australicr I 717 I % I 75%
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Os paises na Asia-Pacifico estdo na vanguarda de promover o aprendizado sob demanda por meio da
tecnologia no futuro. Empresas maiores e com mais recursos tém maior probabilidade de se adaptarem e
investir em tecnologia, dando aos funcionarios mais acesso as pessoas, ferramentas e informagfes
necessarias para realizar mais trabalho em menos tempo (vide Tabela 37). Como se pode esperar, os altos
executivos estdo promovendo a necessidade das pessoas aprenderem mais rapidamente e contribuirem de
varias maneiras.

Tabela 37
"Definitely” or "Probably” Will Adapt To Each
Trend
B Small Companies Large Companies

93% 90%

86% 83%

People will use technology to  People will need to learn
learn anything, anytime, new skills rapidly to
anywhere constantly shiff roles

Um exemplo de como a Asia-Pacifico comecou a estabelecer um precedente para promover o aprendizado
sob demanda e acesso mais eficiente a informacdes pode ser encontrado na divisdo de ar-condicionados da
Mitsubishi Electric. A empresa usa a tecnologia de 6culos de AR (Augmented Reality, realidade ampliada)
para mostrar instrucdes dentro do campo de visdo dos técnicos evitando que eles carreguem para todo lugar
manuais de centenas de modelos de ar-condicionado.3?

Estabilidade

A habilidade possibilitada pela tecnologia de procurar talentos globalmente e contratar prestadores de
servi¢os, em vez de funcionarios de longo prazo, € amplamente percebida como uma realidade pelas pessoas
na Asia-Pacifico. Embora as pessoas, especialmente altos executivos, sejam bastante positivas com relacio
a capacidade de competir por trabalhos no mundo todo, ha emog¢ées mais ambiguas relacionadas a um
aumento na contratacdo apenas de prestadores de servigo, especialmente entre homens mais velhos e
jovens da geracdo milénio de ambos os sexos (vide Tabela 38). Os entrevistados da Asia-Pacifico acreditam
que, no futuro, as pessoas terdo as proprias "marcas" e venderdo suas habilidades as empresas que
precisarem delas. Isso pode levar a um mundo em que os profissionais se vejam como membros de uma
rede especifica de habilidades ou profissionais, em vez de um funcionario de uma empresa especifica®*.
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Tabela 38
Amount of Positivity Toward Each
B Australia China Indic Singapore
81% 80%
65% 62%
53% 60% 55%
33%
Companies will search Companies will exclusively
globally for the best talent  hire contract workers on a
project-by-project basis
Autogestao

Acredita-se que a tecnologia necessaria para permitir que os profissionais tenham mais independéncia,
gerenciem melhor sua produtividade e desempenho e recebam feedback e reconhecimento em tempo real
(por meio de sensores de produtividade, maquinas inteligentes automatizadas, etc.) ja exista ou existira nos
proximos trés a cinco anos (vide Tabela 39).

Tabela 39

“Technology will enable organizations to proactively adjust the performance of myself and my team”

Happening
Now In 3 Years In 5 Years

r I

India Singapore Australia China

Ao contrario de outras regides, a maioria das pessoas na Asia-Pacifico acredita que a estrutura atual com
muitos departamentos e uma hierarquia distinta se dissolvera em algum momento no futuro (vide Tabela 40).
Essa é uma estatistica interessante, pois muitos paises na Asia-Pacifico sdo mais hierarquicos em termos
culturais do que os paises europeus e norte-americanos. Algumas pessoas acreditam que essa mudanca
ocorrera em apenas trés anos. Os chineses estdo muito empolgados com uma mudanca para a reducdo da
hierarquia. Para alguns, uma diminuicdo na fé no Partido Comunista, hierarquico entre os mais ricos, e uma
classe média em rapida expansao provavelmente esta gerando essa empolgacédo. Muitos desses individuos
ndo acreditam na ideologia do Estado, mas a acatam. Muitos chineses prosperos estao adquirindo ativos,
propriedades e contas bancarias em outros paises e enviando seus filhos para universidades ocidentais.3®

35 Revjsta Financial Tiifs, How Long Can The Communist P
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Tabela 40

Believe departments and hierarchy will no
longer exist at some point

B Asia-Pacific Other Regions

80%

54%

Embora a maioria das pessoas esteja empolgada com o impacto que essas mudancas terdo sobre elas, e
embora esses sentimentos de empolgacdo sejam muito maiores no nivel da positividade observada no
restante do mundo, a Asia-Pacifico ndo esta tdo empolgada com a autogestdo quanto com relacdo a outras
mudancas (vide Tabela 41). Isso pode ser porque as pessoas ndo tém certeza de exatamente como navegar
em um ambiente de trabalho em que dependam mais da tecnologia e de maquinas inteligentes para aprimorar
seu trabalho e dependam menos de uma hierarquia definida para determinar suas funcgées.

Tabela 41

Average Amount of Positivity Toward Each

® Asia-Pacific Other Regions

89%
86% 82%

: 6%
75% 7 % 7% 3%
]O% IO%

Self-Mgmt Freedom Knowledge Stability  Meaning

No entanto, ha muitos exemplos de autogestdo ja em andamento na Asia-Pacifico. A Deep Knowledge
Ventures, uma empresa de capital de risco em Hong Kong, designou um algoritmo de tomada de deciséo
para seu conselho diretor.3® As delegacias de policia na China podem comecar a usar robds para orientacdo
de trafego. A fabrica da Royal Enfield Motors Ltd. na india substituiu pintores por robds que podem fazer o
trabalho dos profissionais a uma velocidade quase quatro vezes mais rdpida, usando menos tinta e sem
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cometer nenhum erro.®” A InfoBeans, uma empresa indiana, usa um sistema de software chamado Buddy
para analisar exatamente como os funcionarios estéo utilizando seu tempo para ajudar a eliminar distracdes
e reduzir o nimero de reunides desnecessarias.

Significado

Em toda a regifo da Asia-Pacifico, os tradicionais valores culturais de contribuir para o0 bem maior agora
estdo coincidindo com as tendéncias globais entre a geracdo mais jovem. O ambiente de trabalho da Asia-
Pacifico pode ser afetado por essa mudanca global mais ampla dessas trés maneiras:

= As pessoas podem gravitar para oportunidades que atendam a sua necessidade de sentido

= As empresas precisardo adaptar as metas da organizagdo para refletir a necessidade maior de
sentido

» Enquanto se adaptam as necessidades das pessoas de contribuir para um trabalho que tenha sentido,
as empresas também deverdo comecar a focar no bem-estar dos funcionarios

A grande maioria das pessoas na Asia-Pacifico estd empolgada em poder trabalhar em algo que tenha um
sentido pessoal. A maioria também esta empolgada em poder procurar trabalho em organizacdes que
demonstram um compromisso com o bem-estar dos funcionarios.

Empresas menores e mais jovens na regido também tém maior probabilidade de se adaptarem a alinhar as
metas da organizacdo com o0s aspectos que dao sentido para as pessoas (vide Tabela 42). Empresas mais
estabelecidas e antigas tém menor probabilidade de se adaptarem e devem sofrer um maior impacto com
essa mudanca. Altos executivos em toda a Asia-Pacifico, particularmente aqueles que trabalham para
empresas maiores, tém mais probabilidade de se adaptarem ao uso da tecnologia para medir e promover o
bem-estar dos funcionarios.

Tabela 42

“Definitely” or "Probably” Will Adapt To Each

Hin business < 10 years In business 10+ years W in business < 10 years In business 10+ years ®in business < 10 years In business 10+ years

7% o 86%
: 78% 9%

61%

People will spend their time working on things that
personally interest them or have a broader impact on People will work wherever their skills are needed rather Organizations will use technology to measure and impact
society than remaining loyal to one company the well-being of employees

ork, sto de 2015
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CONCLUSAO

As descobertas neste artigo ajudam a indicar para os departamentos de RH e para as empresas as solucdes,
hoje e no longo prazo, que podem beneficiar tanto empregadores quanto funcionarios. Ao entender as
necessidades dos profissionais ao redor do mundo, é possivel desenvolver estratégias para ajudar as
pessoas a conviver com as mudancas no ambiente de trabalho e ajuda-las a se sentirem equipadas para
aderir a tais mudancgas. Embora o ritmo da mudanga possa variar entre as regides e os setores, podemos
esperar que evolugdes rapidas na tecnologia infiltrem-se e afetem os profissionais em quase todas as regides
do mundo.

Todas as necessidades basicas do ambiente de trabalho discutidas neste artigo provavelmente transformaréo
a realidade profissional das pessoas em um futuro ndo tdo distante, mas as seguintes necessidades e suas
respectivas tendéncias no ambiente de trabalho representam areas ricas de investigacdo de como ajudar a
atender cada uma delas. Ao explorar as seguintes areas quanto a essas necessidades e tendéncias em
particular, os lideres de RH podem comecar a entender como essas mudancas podem ser abordadas para
promover uma forca de trabalho mais produtiva, satisfeita e bem-sucedida.

A necessidade no ambiente de trabalho mais universal e abrangente — a necessidade de liberdade — sem
davida aumentou o desejo dos profissionais do mundo todo de definir os préprios cronogramas, trabalhar
remotamente em qualquer lugar que quiserem e fazer a maior parte do trabalho usando um dispositivo mével.
Embora os funcionarios desejem ter mais liberdade, os empregadores precisam encontrar uma maneira de
responsabilizar as pessoas pelo préprio trabalho. Assim, pode haver uma desconexao entre o desejo dos
funcionérios de liberdade e o que pode ser viavel em termos de eficiéncia.

, 0Ss empregadores que
oferecerem maior liberdade aos funcionarios poderao reconhecer os beneficios — como ter funcionarios mais
felizes, dedicados e satisfeitos, bem como o beneficio adicional de desfrutar de um pool de talentos
sustentavel.

Por fim, a maior liberdade no ambiente de trabalho provavelmente sera concedida mais a profissionais em
cargos administrativos do que em cargos de producéo, o que pode criar uma disparidade ainda maior entre
esses dois grupos. Para ajudar as pessoas a incorporarem a liberdade na carreira ao longo do tempo, os
empregadores devem considerar como ajudar os funcionarios a contornar uma necessidade de flexibilidade
com relacdo a cronograma, local e trabalho em dispositivo movel.

Como o conceito de liberdade no ambiente de trabalho pode ser oferecido aqueles que realizam trabalhos
manuais ou prestam servicos? Como os empregadores podem equilibrar cronogramas de trabalho de modo
gue as contribuicdes dos funcionarios possam ser distribuidas de maneira equilibrada e justa? Como a
colaboracdo pode ocorrer de maneira eficiente entre pessoas com cronogramas de trabalho diferentes?
Como as ferramentas de colaboracdo podem ser utilizadas para ajudar as equipes a sentirem que estdo
trabalhando juntas em tempo real? Com relagdo ao local, todos os tipos de trabalhos em diferentes setores
podem ser realizados remotamente? Como "trabalhar remotamente em casa" aumenta a produtividade para
empregadores e funcionarios? Além disso, flexibilidade no ambiente de trabalho e trabalhar remotamente em
qualquer lugar impdem preocupagfes quanto a seguranca dos dados corporativos. Como a habilidade de
trabalhar "em qualquer lugar" afeta a estabilidade? Por fim, como os empregadores garantem a seguranca
dos dados quando o trabalho é feito exclusivamente usando um dispositivo mével?
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Ao pensar na necessidade de conhecimento no ambiente de trabalho, o modo como os empregadores e 0s
funcionarios acumulam conhecimento estd mudando rapidamente devido ao aumento das ferramentas e
plataformas disponiveis as pessoas para uso no trabalho. Talvez a mais universal dessas ferramentas seja
a midia social, que hoje é amplamente usada para comunicagdo pessoal. Ja ha uma tendéncia do uso da
midia social para a gestéo de clientes e parceiros, bem como uma maior tendéncia ao uso de plataformas de
interesse especial do setor externas ao empregador, mas aprovadas por ele para uso pelos seus funcionarios.
Considerando isso, como as plataformas de midia social atuais podem ser aproveitadas para aumentar a
colaboracdo cotidiana entre as equipes? Além disso, regras referentes a informacgdes proprietarias tornar-se-
ao importantes e precisardo ser gerenciadas, o que impde a questdo de quem gerenciara essas informacdes
para atender melhor as necessidades da organizacéo e de seus funcionarios.

Com relacdo a necessidade de estabilidade — a mais associada aos atuais temores no ambiente de trabalho
— 0s profissionais precisam entender como poderdo permanecer relevantes ao longo do tempo. Com a
concorréncia por trabalho avancando para um nivel global, sera importante entender exatamente o que isso
significa para os funcionarios individuais. Embora a competicdo no ambiente de trabalho esteja certamente
avancando para se tornar mundial, os empregadores precisardo entender como incutir a cultura na busca
global e, talvez mais importante, se isso podera ser facilitado para minimizar os temores dos funcionarios
guanto a crescente concorréncia.

Argumenta-se que a necessidade do ambiente de trabalho de maior impacto sobre as tendéncias atuais pode
ser a da autogestdo. Essa necessidade € cada vez mais importante, especialmente com relacdo a tendéncias
como automacéo, que pode acabar substituindo um grande nimero de pessoas que realiza trabalho repetitivo,
bem como para alguns trabalhos que exigem decisdes complexas envolvendo um pensamento mais critico.
Consequentemente, haverd menos empregos disponiveis para funciondrios individuais, enquanto o impacto
sobre os lucros da empresa podera ser grande em relacdo ao aumento de produtividade e reducéo de custos.
De uma perspectiva mais positiva para o funcionario, porém, a autogestédo pode possibilitar o crescimento e
aprendizado dos individuos. Para navegar nesses extremos opostos, 0s empregadores devem considerar o
seguinte: Como os empregadores retém funcionarios em um clima de incerteza, ao mesmo tempo mantendo-
os produtivos? Como as iniciativas como novas leis sobre automacao ou oferta e procura de méo de obra
moldardo o que os empregadores podem fazer com essa tendéncia? Como os empregadores podem
realmente se adaptar por completo a automacgéo? Os departamentos e as hierarquias podem ser realmente
reduzidos, descontinuados ou abandonados?

Por fim, a necessidade de sentido certamente evoluiu ao longo dos anos. Hoje, os mais jovens da geracdo
milénio enfatizam mais a busca de sentido na carreira do que as geracdes anteriores, que tendiam a buscar
um sentido fora do trabalho. Com essa diferen¢a de geragdo em mente, as questdes a serem consideradas
antes de implementar iniciativas para proporcionar um ambiente de trabalho com mais sentido incluem: como
os empregadores podem manter a nova Geracgao Z (individuos pés-geracédo milénio que ainda ndo estao no
mercado de trabalho) envolvida conforme as geragbes empregadas atualmente avancam na carreira? Os
individuos da Geracéo Z e os jovens da geragao milénio exigirdo um modelo de negdcios diferente? Em caso
positivo, como sera esse modelo?
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As consideragdes acima proporcionam uma plataforma (til para as empresas e os empregadores entenderem
como as necessidades dos funcionarios estéo conduzindo as tendéncias no ambiente de trabalho. Ao alinhar
o paradigma de trabalho da organizacéo com as necessidades béasicas da sua médo de obra, em vez de insistir
gue os funcionarios se enquadrem no molde corporativo, os empregadores podem prever melhor como a
cultura no ambiente de trabalho pode continuar a evoluir para criar algo mais dinamico e produtivo. Quanto
melhor as empresas, organizagbes e empregadores posicionam-se para atrair uma mao de obra de
orientacdo global, de diversas idades e agil, mais eles poderdo prosperar no futuro.

SOBRE A ADP

Tecnologia poderosa com um toque humano. Empresas de todos os tipos e tamanho ao redor do mundo
confiam no sistema, solugdo, servico e percepcdes de especialistas da ADP para ajudar a evidenciar o
potencial de seus funcionarios. RH. Talento. Beneficios. Folha de Pagamento. Compliance. Trabalhamos
juntos para construir uma forca de trabalho melhor. Para mais informacdes, visite ADP.com.br
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